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Schadsnnummer: 2025,11.05.04557.2

Bezug: Schadenfall vom 12.05.2025

Sehr geehrter Herr-

wir bedanken uns fir das Gesprach vom 12.05.2025 zwischen thnen und Sven w und besta-
tigen den Inhait wie foigt:

Wir werden Ihr Fahrzeug wie vereinbart zeitnah in der Werkstatt anschauen.

Wegen des Mietwagens fiir die Dauer des unfalibedingten Ausfalls haben wir einen Tagespreis van
brutto 47,00 EUR (inkl. aller km und Nebenkosten) besprochen.

AuBerdem haben wir Ihren Anmietwunsch auch an die Firma Europcar (Tel. 040-52018-8200, Anruf in
das deutsche Festnetz, Kosten variieren je nach Anbieter) weitergeleitet.

Der Mietwagen wird auf Wunsch zugestellt und auch wieder abgeholt.

Die Reservierung erfolgt auf die folgende Nummer: 7621218. Der Wagen ist exklusiv fir Sie reser-
viert.

Bitte nennen Sie uns noch Ihre aktuelle Bankverbindung.

Mit freundlichen GriiBen

Ihre DEVK Versicherungen




Mit freundlichen GriiRen
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Schadennummer: 2025.11.05.04557.2

Bezug: Schadenfall vom 12.05.2025

Sehr geehrter Herr -

wir sind regulierungsbereit und werden die Anspriiche in berechtigter Hohe ausgleichen.
Wir lassen das Gutachten prifen und melden uns dann unverziglich.

Wenn ein Mietwagen benétigt wird, kann die Anmietung eines Ersatzfahrzeuges derselben Schwacke-
Mietwagenklasse des verunfallten Fahrzeuges zu einem Tagespreis von brutto 53,00 EUR erfolgen.

Zu diesem Preis kann von den nachfolgend aufgefihrten Mietwagenfirmen ein Ersatzfahrzeug gestelit
werden. Ein entsprechendes Fahrzeug steht dort zur Verfiigung. Zustellung und Abholung des Miet-
wagens sind kostenlos. Wir/bzw. die Autovermieter organisieren die Zustellung des Mietwagens nach
Hause, zur Werkstatt, Arbeitsstelle oder dhnliches.

Alle Kilometer, die Vollkaskoversicherung ohne Selbstbehalt und alle Nebenkosten (Zustellung/Abho-
lung, weitere Fahrer, vorschriftsméRige Bereifung usw.) sind im Preis enthalten.

Die Anmietung erfolgt {iber die Telefonnummern der unten genannten Mietwagenunternehmen und
ist ohne Hinterlegung einer Sicherheit oder Vorlage einer Kreditkarte maoglich,

- Europcar (Tel. 040-52018-8200 Anruf in das deutsche Festnetz, Kosten variieren je nach Anbieter)
- Enterprise (Tel. 0800-2277800 kostenfrei)
- Sixt (Tel. 0381-80704300 Anruf in das deutsche Festnetz, Kosten variieren je nach Anbieter)

Die Preisbenennung erfolgt in der Regel anhand der von lhnen mitgeteiiten KW-Zahl und der weiteren
Informationen zum Fahrzeug. Sollte sich dennoch im Rahmen der Anmietung herausstellen, dass
lhnen aufgrund des Fahrzeugtyps und/oder der gehobenen Ausstattung lhres Fahrzeuges eine hohere
Preisklasse zusteht, werden Sie kostenfrei ein Upgrade, bzw. ein héherwertiges, mit lhrem Fahrzeug
vergleichbares Fahrzeug erhalten.
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Wir freuen uns aber auch iiber einen direkten Anruf unter der im Briefkopf angegebenen Telefon-
nummer des zustindigen Sachbearbeiters der DEVK. Wir werden die Anmietung dann gerne organi-
sieren.

Sie haben noch Hinweise oder Fragen? Rufen Sie einfach an. Wir helfen lhnen gerne weiter.

Mit freundlichen GriiRen

Herr Bethlehem




