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1 Einleitung

Dieaktuelle Rechtsprechung des Bundesge
richtshofs (BGH) orientiert sich bei unfallbe
dingten Anmietungenvon Fahrzeugen am realen
Marktpreis, der einem selbst zahlenden Privat
kunden in Rechnung gestellt wird. Daher besteht
ein erheblicher Bedarf an einer aktuellen und

neutralen Marktübersicht zu marktüblichen Miet
wagenpreisen in Deutschland.

Um diesem Bedarf gerecht zu werden, hat das
Fraunhofer IAO eine neue Methodik entwickelt,
die als Basis für einen repräsentativen und neu
tralen Marktpreisspiegel für Mietwagen diente.
Die Entwicklung der wissenschaftlich fundierten
Methodik erfolgte im Auftrag des Gesamtver
bandes der deutschen Versicherungswtrtschaft-
e.V. (GDV):

Ziel war es, dass die Methodik von Fraunhofer
IAO den realen Marktpreis wiedergibt.
Die ermittelten Preise kommen den realen Markt
bedingungen nahe und die Anzahl der ermit
telten Preise erlaubt statistisch repräsentative
Aussagen. Eine größtmögliche Transparenz des
eingesetzten Verfahrens, das heißt eine detail
lierte Beschreibung, wie die Preise genau
ermittelt wurden, ermöglicht es jedem Interes
senten, die Erhebung umfassend nachzuvoll-
ziehen und die ermittelten Werte bei Bedarf zu
prüfen. Methodikdesign und Detailsder
Umsetzung vy^rderriTTKäpTte+^bc

Djelleue IAO-Methodik bildete die Grundlage für>
,e1ne deutschlandweite Erhebung von Preisdaten
über Telefon und Internet, die das Fraunhofer IAO
vom 19. Februar bis 16. April 2008 durchgeführt
hat. Die Daten für die Erhebung wurden unter

realen Bedingungen anonym abgefragt. Die er
mittelten Preisesind zum Zeitpunkt der Erhebung
verbindlich erzielbare Preise.

Die Preise wurden für drei verschiedene Kate

gorien erhoben: Internet-Preise für im Internet
verbindlich buch bare Fahrzeuge, telefonisch
ermittelte Preise der Internetanbieteiusowie tele-

fonisch ermittelte Preise von Anbietern, die keine
verbindlich buchbaren Angebote im Internet auf

weisen, trmittelt wurden insgesamt ca. 85000
Einzelpreise.

Auf Basis dieser Daten wurden umfassende Aus
wertungen durchgeführt. Die Ergebnisse sind in
diesem Buch inTabellenformdetailliert dargestellt
und werden durch Grafiken zur besseren Über

sichtlichkeitergänzt. Kapitel 3 und 4 zeigen die
ermittelten Marktpreise - getrennt für die
Erhebung über das Internet und für die telefo
nische Erhebung. Der Lesererhält dort beispiels
weise Antworten auf folgende Fragen: Wie hoch
sind die durchschnittlichen Kosten eines Miet

wagens in verschiedenen Regionen Deutsch
lands? Wie stark schwanken die Preise zwischen
verschiedenen Fahrzeugklassen?

Im Mietwagenmarkt erfolgt die Einordnung der
Fahrzeuge häufig nach der ACRISS-Klassifikation
[ACRISS 2008], im Unfallersatzgeschäftist
dagegen die Einteilung nach der Klassifizierung
nach dem System von EurotaxSchwacke
[Schwacke 2007] üblich. Erstmalig wurden daher

^im Rahmen dieser Erhebung nicht nur Ergebnisse
auf Basis der Schwacke-Klassifikation ermittelt,

^sondern es wurde zusätzlich eine Auswertung auf
Basis der ACRISS-Klassifikation durchgeführt. Die
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