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Schaden-
abwicklung

UMFRAGE — Eine aktuelle Studie ergab, dass die
Mehrheit der Autofahrer nach einem unverschul-
deten Unfall ihre Rechte gegenliber der erstattungs-
pflichtigen Versicherung nicht genau kennt und
auch ungeniigend nutzt. vown simMone HeiN

_LESEN SIE HIER...

‘i‘..;.-Wé'i'che_'.Er'géb'h_i:s's;e.e"me Befi‘égﬁng‘unter '
- Autofahrern iiber die Schadenregulierung bei

einem unverschuldeten Unfall hervorbrachte. -

S Threm Auto auf einem Parkplatz

vor einem Supermarkt, nichts ah-
nend. Auf einmal fahrt Ihnen aus heiterem
Himmel ein anderer Verkehrsteilnehmer
auf. Einfach so, vielleicht weil er Gas und
Bremse verwechselt hat. Die Schuldfrage
ist vollig eindeutig. Wer muss ergo fiir den
Schaden aufkommen? Natiirlich, denken
Sie, die Haftpflichtversicherung des schul-
digen Unfallfahrers. Logisch.

Anscheinend aber doch gar nicht so
logisch, wie aus der aktuellen Studie
»Schadenregulierung 2012 hervorgeht,
die der Bundesverband der Autovermieter
Deutschlands (BAV) und der Deutsche
Anwaltverein (DAV) bei dem Niirnberger
Marktforschungsinstitut puls in Auftrag
gegeben haben.

Im Zeitraum Juli/August dieses Jahres
wurden 1.000 Autofahrer, die ihre Kfz-
Versicherung selbst abgeschlossen haben,
zu verschiedenen Punkten in Sachen
Schadenregulierung befragt. Konkret lau-
tete die Fragestellung: Was wiirden Sie tun
im Falle eines nicht selbst verschuldeten
Unfalls, bei dem Thr eigenes Auto einen
erheblichen Schaden erlitten hat?

tellen Sie sich vor: Sie stehen mit
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Von den Befragten ist die kleinste Gruppe
mit 16 Prozent die der 18- bis 34-Jahrigen,
38 Prozent sind zwischen 35 bis 50 Jahre
alt und 43 Prozent sind ilter als 50 Jahre
(drei Prozent: keine Angabe).

Wer muss die Kosten tragen?
Erstaunlich: Die Studie brachte hervor,
dass immerhin 13 Prozent aller Befragten
nicht wussten, dass die gegnerische Haft-
pilichtversicherung des Unfallfahrers fiir
den Schaden aufkommen muss. Unter den
18- bis 34-Jahrigen gehen auflerdem neun
Prozent davon aus, dass der Schaden am
Fahrzeug zwar bezahlt wird, sie jedoch die
dariiber hinausgehenden Kosten - wie
Abschleppen, den Sachverstindigen und
den Mietwagen — selber tragen miissen.

Einschdtzung der Versicherungen
Interessant ist, wie die Befragten laut
Studie die Zahlungsmoral der Versiche-
rungen einschitzen: 52 Prozent der Um-
frageteilnehmer ,,sind der Meinung oder
schlieffen nicht aus, dass man Haftpflicht-
versicherungen grundsitzlich schlechte
Zahlungsmoral vorwerfen kann®, so ein
Ergebnis der Studie.

Vor allem Frauen zeigen sich gegen-
iiber den Versicherungen eher skeptisch,
wenn es um die Zahlungsmoral berech-
tigter Anspriiche geht: Von denjenigen,
die auf die Zahlungswilligkeit der Asseku-
ranzen in vollem Umfang vertrauen, sind
wiederum 52 Prozent Manner und 46 Pro-
zent Frauen.

Des Weiteren fallt auf, dass mit zuneh-
mendem Alter auch das Vertrauen in die

Versicherungen steigt. Wihrend bei den
18- bis 34-Jahrigen 26 Prozent glauben,
die Kosten in vollem Umfang problemlos
erstattet zu bekommen, sind es bei den 35-
bis 50-Jdhrigen 30 Prozent und bei der
Gruppe der iiber 50-Jihrigen 36 Prozent.

Werkstattwahl

Nach einer Kollision - egal ob unverschul-
det oder nicht - steht auf jeden Fall erst
einmal ein Besuch in der Werkstatt an.
Wie jedoch entscheidet sich der Geschi-
digte beziiglich der Schadenregulierung,
wenn er den Schaden nicht verursacht
hat? Liasst er sich die Werkstatt oder den
Gutachter von der haftungspflichtigen
Versicherung diktieren?

Hier sagen insgesamt 65 Prozent der
befragten Autofahrer, dass sie selbst be-
stimmen, wo und wann das Fahrzeug re-
pariert werden soll. Besonders die jiingeren
Lenker wollen sich diesbeziiglich michts
vorschreiben lassen: 74 Prozent entschei-
den selbst {iber das Wo und Wie der In-
standsetzung. Wohingegen sich bei den
tiber 50-Jahrigen zehn Prozent weniger fiir
die freie Entscheidung aussprechen. Die
mittlere Gruppe der 35- bis 50-Jahrigen
gibt zu 62 Prozent an, sich bei der Werk-
stattwahl nicht lenken lassen zu wollen.

Auch zwischen den Geschlechtern lasst
sich ein kleiner Unterschied feststellen: 34
Prozent der Frauen und, nur knapp dahin-
ter, 31 Prozent der Minner wiirden den

18/2012

Fotos: Presse -+ PR Pfauntsch; www.futureimagebank.com




Fotos: Presse -+ PR Pfauntsch; www.utureimagebank.com

Empfehlungen der eintrittspflichtigen
Haftpflichtversicherung folgen.

Sachverstdndige: Ja oder Nein?

Auf die Frage ,Wiirden Sie bei einem un-
verschuldeten Unfall in jedem Fall einen
eigenen Sachverstdndigen und/oder An-
walt beauftragen?” antworteten insgesamt
29 Prozent der Befragten, dass sie einen
Sachverstindigen zu Rate ziehen wiirden.
Neun Prozent wiirden auch einen Anwalt
hinzuziehen. Fiir beides sprachen sich laut
Umfrage insgesamt 36 Prozent der Auto-
fahrer aus. Unter den Jiingeren wiirden 36
Prozent zumindest einen Sachverstin-
digen befragen. Sowohl die 35- bis 50-Jéh-
rigen als auch die Alteren schliefien sich
zu jeweils 28 Prozent an.

Juristischer Beistand

Bei der Rechtsberatung sind die meisten
Autofahrer eher zuriickhaltend: Lediglich
vier Prozent der 18- bis 34-Jdhrigen sagen
»Ja“ zu einem Anwalt. In der Gruppe der
34- bis 50-Jahrigen wiirden neun Prozent
einen Juristen konsultieren, bei den tiber
50-Jahrigen sind es zwolf Prozent.

Interessant ist, dass mit 32 Prozent die
Frauen eher zum Sachverstindigen ten-
dieren als Minner (26 Prozent}, wihrend
Letztere eher einen Anwalt hinzuziehen
wiirden (elf gegeniiber acht Prozent).

Die geringe Bereitschaft, sich juristisch
beraten zu lassen, mag auch mit der Angst
vor hohen Kosten verbunden sein. Doch
was laut DAV-Vorstandsmitglied Dr. Da-
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Die wenigsten Geschéddigten ziehen nach
einem Unfall einen Anwalt hinzu.

niela Mielchen aus der Studie hervorgeht,
ist, dass 56 Prozent der Befragten nicht
wissen, dass der Geschidigte auf Kosten
der gegnerischen Versicherung fiir sich
auch einen eigenen Anwalt beauftragen
diirfte, Hier sei noch viel Aufklérung zu
leisten, so die Verkehrsrechts-Expertin.
Am Ende bleibt: Wer den Schaden hat,
ist so oder so der ,,Gelackmeierte®. Der
Aufwand, den eine Kollision nach sich
ziehen kann - Schriftverkehr, Nerven-
abrieb, Zeitaufwand durch Werkstatt-
Besuche und so weiter - ist immens und
wird nicht oder nur minimal in die Ent-
schidigung mit einbezogen. =

der TUV Nord: speme!le Schulung '
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Immer mehrElektroautos fahren aufdeut-
: schen StraBen und. stellen neben den
 Werkstatten auch die Polizei vor- n9uef
Herausforderungen. Deshalb b|etet nun

“Landeskriminalbeamte an, in denen sie
-den sicheren Umgang mitden. Hochspa

 Fortbildung seiauch filr Rettungsdienste,
Feuerwehr oder THW geeignet. (sh)

Die TUV Sud AutoSerwce GmbH ha .‘IOO
_ Prozent der Anteile des mternatlonalen
o F[ottendtenstlelsters Fleet Log|5t|cs

ben. Zusammen mit der TUV Stid-Tochter
i FIeetCompany betreut sie nun EU-we

: Invest'|t|on will das Unternehmen Markt :
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- schaftsfiihrer Bernhard Kerscher (r)
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Auf seiner Mltghederversammlung 1at
 der Bundesverband der Fahrzeugaufbe-'
“reiter (BFA) Markus Herrmann (Buvrjzum
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