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1) So wurde on 01.03.2010 für  e ine Anmietung eines 5er BMW für e inen Tog bei  c!er  Fo.  Hertz in Bonn ein Preis von 302 Euro bei  e iner
Reservierung über lnternet, d.h. zu den tnternetbedingungen oufgerufen. Dossettse Fohrzeug konn im ungekehrten Extremfoll ouch für unter
100 Euro gemietet werden.

2) Ausführlich zu den Bedingungen ous 2008 unter:
http://www.bov.de/serviceffrounhofer-urteile/58/-zohlungs-und-reservierungsbedingungen-internetbuchung.html

3) In 2009 ist dos bei Hertz für einen Aufpreis von bis zu ITa/o möglich.
4)  Ausnohme ist  d ie Sixt  GnbH t t  Co.  Autovermietuna KG.
5) Eine gängige Fornul ierung is t  , ,noch Vereinboruni  möqt ich".
6)  Beispie l :  Europcor berechn.et  14,98 für  d ie Anmielung," für  e ine Rücknohme ist  der Preis n icht  ongegeben. Sixt  b ietet  den Service on ein igen

Stot ionen und berechnet für  d ie Fohrzeugübergobe on den Kunden 35,70 Euro.  Ein Preis far  den Racknohmeprozess rst  n icht  ongegeben.
7) lm lnternet wird ouf diese Kosten ollgemein hingewiesen.

Besondere( l  nternet-)  Preise n u r  zu besonde re n f l  nternet)Bed i  ng u n g en

ff i  Besondere(l nternet-) Preise nur zu besonderen (l nternet-)Bed in gu ngen
Die regional  und zei t l ich konkrete Si tuat ion von
Angebot und Nachfrage prägt einen stets immer
ind iv iduel len Internetoreis

Die  im In te rne t  vorher rschenden Anb ie te r  s ind  n ich t  g rundsätz l i ch
und n ich t  jederze i t  m i t  N iedr igangeboten  im Netz  ver t re ten .  DEN
Mark tpre is  g ib t  es  ebenso wen ig ,  w ie  DEN In te rne tpre  is .  Der  Mark t *
pre is  i s t  abhäng ig  von mehreren  Anb ie te rn  und deren Fäh igke i t ,  au f
e ine  konkre te  Nachf rage und Aus las tung -  ob  hoch oder  n iedr ig
-  mi t  der  Pre isges ta l tung zu  reag ie ren .  Dazu in  der  Lage s ind  vor
a l lem d ie jenrgen Anb ie te r ,  d ie  e inen Großte i l  ih re r  Angebotc  über  c las
In te rne tver t re iben.  H in te rden In te rne tangeboten  s tehen in te l l igen te
Sys teme,  d ie  e rkennen können,  ob  der  e igene Fuhrpark  an  e inem be
s t immten 0r t  knapp w i rd .  Über  d ie  Erhöhung des  pre ises  r les  e ige-
nen Angebote  s  w i rd  e ine  0p t im ierung der  Umsätze  er re ich t .  Nur  wer
in  Ze i ten  knappen Angebotes  se ine  Le is tunq zu  e inem hohen pre is
verkaufen  kann (und in  d ieser  S i tua t ion  n ich ts  verschenkt ) ,  kann es
s ich  le is ten ,  in  Ze i ten  ger inger  Nachf rage und zu  hohem Angebot
mi t  e inem n iedr igen Pre is  konkur renz fäh iq  zu  se in .  D iese  pre isc  s ind
dann un ter  Umständen n ich t  gewinnbr ingend,  le is ten  aber  e inen Be i_
t rag  zu  Aus las tung und Umsatz .  H ie r in  l ieg t  d ie  Ursache fü r  ex t rem
schwankende In te rne tpre ise  fü r  d iese lbe  Le is tung.  So kann e in  Fahr
zeug der  Fahrzeuggruppe B e inmal  80  Euro  und zu  e inem anderen
Ze i tpunk t  fü r  dense lben Kunden am se lben Or t  je  nach Anqebo l -  unc l
Nachf rages i tua t ion  300 Euro  kos ten . r

Besondere Bedingungen der  Ve rmietung
über Internet,

Daneben  l ohn t  es  s i ch ,  d i e  besonde ren  Bed inqunqen  de r  I n t e rne tan -
m ie tung  zu  be t rach ten .

1. Vorauszahlung und Preisaufschlag bei späterer Zahlung
Die  Anb ie te r  d i f fe renz ie ren  häuf ig  in  n iedr igere  pre ise  be i  Sofor tzah-
lung und höhere  Bet räge be i  Zah lung nach Rückgabe des  Fahrzeuges.
Be i  Av is  machte  das  Pre isuntersch iede b is  zu  5O prozent  aus ,  be i  Eu-
ropcar  b is  zu  '100 Prozent  Pre iserhöhung_ Be i  den Anb ie te rn  S ix t  und
Her tz  konnte  Ende 2008 im In te rne t  überhaupt  nur  gebucht  werden,
wenn der  Mie ter  bere i ts  be i  der  Buchunq zah l te .3

2. Versicherungen
Die  In te rne tangebote  en tha l ten  immer  e ine  Haf tp f l i ch tvers icherung,
be i  den meis ten  Anb ie te rn  auch e ine , ,Bas is " -Kaskovers icherung mi t
e iner  Se lbs tbe te i l igung zwischen 750 und 1 .800 Euro .  D ie  e igent -
l i che  Haf tungsreduz ie rung au f  e inen üb l i chen Bet rag  von z .B .  350
Euro  Se lbs tbe te i l igung im Schadenfa l l  b ie ten  d ie  In te rne tpor ta le  nur
te i lwe ise  an .  Das  Angebot  von S ix t  en thä l t  neben e iner  Buchunqs

mögl ichkc i t  der  e rs ten  Kaskos tu fe  zu  Kos ten  von g  b is  1 lo /0  des
Grundpre ises  we i te re  Buchungsbauste ine  z .B .  zur  zwe i tcn  Stu fe ,  der
Reduz ie runq der  Se lbs tbe te i l igung au f  350 Euro  und norh  we i te r  au f
100 Euro .  Dabe i  en ts tehen jewe i ls  wer te re  Kos ten  von g  Euro  und
15,5 '1  Euro  pro  Tag.  V ie le  Anb ie te r  geben c i ie  Zusatzkos ten  zur  Re_
duz ie rung der  Se lbs tbe te i l igung n ich t  im ln te rne t  an .  S ie  verwe isen
s ta t tdessen au f  d ie  Buchungsmögl ichke i t  d ieser  0p t ion  be i  Anmie_
tung vor  0 r t .

3. Altersbeschränkungen und Versicherungsschutz
Ein  vo l l s tänd iger  Aussch luss  der  Se lbs tbe te i l igunq is t  be i  e in igen An
b ie te rn  fü r  we i te re  Kos ten  mög l ich .  Her tz  s te l l t  h ie r fü r  geurngungen,
w ie  e in  Mindes ta l te r  des  Fahrers  und b ie te t  das  nur  in  bes t immten
Sta t ionen an .  Europcar  läss t  e ine  Senkung dcr  Se lbs tbe te i l igung ers t
ab  e inem Mindes ta l te r  des  Fahrers  zu .

4 .  Zusatz fahrer
Auch be i  Nutzung e ines  In te rne tangebotes  is t  im Grundmie tpre is
n ich t  d ie  Er laubn is  en tha l ten ,  mehr  a ls  e inem Fahrer  d ie  Berecht i -
gung zum Führen d ieses  Fahrzeuges e inzuräumen.a  D ie  Anb ie te r  be_
rechnen fü r  d iese  Zusatz le is tung zwischen 4 ,99  Euro  pro  Tag und
max imal  41 ,57  Euro  pro  Mie te .  E in ige  Anb ie te r  geben i rn  In te  rne t  fü r
d iese  Zusatz le is tung ke inen Pre is  an ,  s ie  muss  dann be i  Fahrzeugü_
bergabe gcbucht  werden.  Es  g ib t  Anb ie te r ,  d ic  be i  jungen Zwei t fahr_
ern  noch mal  e ine  Jungfahrergebühr  berechnen oder  d ie  Verwendung
e iner  e igenen Kred i tkar te  ver langen.

5 .  Kos ten  fü r  Zus te l len  und Abho len
Der  Serv ice  w i rd  im In te rne t  überw iegend angeboten .5  D ie  Kos ten
dafür  s ind  zumeis t  n ich t  genau bes t immbar .  Nur  S ix t  g ib t  h ie r fü r
e inen Pre is  von '15 ,50  Euro  im Stad tgeb ie t  und zusätz l i chen Kosten
pro  K i lometer  von 62  Cent  an  fü r  Fahr ten  nach außerha lb .  Wei te re
Kosten  können en ts tehen,  wenn d ie  Zus te l lung außerha lb  der  ö f f -
nungsze i ten  s ta t t f inde t .

6 .  Gebühr  fü r  Serv ices  außerha lb  der  gewöhn l ichen

Geschäftszeiten
Be i  e in igen Anb ie te rn  s ind  Anmie tungen und Rücknahmen außerha lb
der  Öf fnungsze i ten  mög l ich .  D ie  en ts tehenden Zusatzkos ten  s ind
n ich t  vo l l s tänd ig  bes t immbar .6

7 .  Win ter taug l i che  Bere i fung
Die  In te rne tanb ie te r  ha l ten  e ine  V ie lzah l  von  Fahrzeugen vor ,  d ie  mi t
e iner  w in te r taug l i chen Bere i fung ausgesta t te t  s ind .  H ie r fü r  werden
Zusatzkos ten  berechnet  von l5  Euro  pro  Tag b is  123 Euro  pro  Monat .
Te i lwe ise  s ind  d ie  Kos ten  im In te rne t  n ich t  angegeben und werden
ers t  be i  Ubcrnahme des  Fahrzeuges mi tqe te i i t . /
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8.  Standortzuschläge
Bei  Anmie tung an  bes t immten Standor tens  w i rd  e in  Zusch lag  von
i 9o/o erhoben.

9 .  Sons t ige  Nebenkos ten
Wei te re  Zusatz le is tungen oder  Sonderauss ta t tungen s ind  angebo-
ten, für die jeweils separate Nebenkosten berechnet werden. Das
tr i f f t  zu auf Kindersitzee, Navigationssysteme (tei lweise)r0 oder die
Ver fügbarke i t  e iner  Anhängerkupp lung. l r

1 0. Zahlungsmodal i täten
Die  Angebote  im In te rne t  s ind  fas t  aussch l ieß l i ch  an  d ie  Bed ingung
geknüpft,  dass eine oder mehrere Kreditkarten zur Internetbuchung
eingesetzt werden. Hierzu sind die Kreditkartendaten im Internet
e inzugeben. l2

1  1 .  Beschränkungen der  Vermie tung
AI le  Anb ie te r  beschränken ih r  In te rne tangebot  au f  bes t immte A l -
te rsangaben fü r  Fahrer ,  M ie te r  oder  d ie  Dauer  des  Führersche in-
bes i tzes .  Be i  ungünst igen Konste l la t ionen werden en twec je r  ke ine
Fahrzeuger3  herausgegeben oder  we i te re , ,R is ikozusch lägera"  e r -
h o b e n
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Die Tatsache, dass die Internetpreise sehr schwanken und das Niveau,
um welches sich die Werte herum bewegen, nicht konstant ist, führt zu
der Schlussfolgerung, dass eine punktuel le Erhebung von Internet-Wer-
ten wie von Fraunhofer keine Basis für eine Schätzgrundlage von Miet-
wagenkosten sein kann- Das gi l t  rrst recht, weil  die aufgeführten preise
zumeist ohne Angabe der zwlngenden Nebenkosten darqestel l t  werden.

In te rne tangebote  s te l len  nur  fü r  e inen Bruchte i l  von  Unfa l lgeschä-
d ig ten  e inen er re ichbaren Mark t .  A l le in  d ie  Bed ingung e iner  Buchung
mi t te ls  Kred i tkar te  zur  Prü fung der  Bon i tä t  und Vere in fachung der
Abrechnung und R is ikomin imierung reduz ie r t  d ie  po ten t ie l len  Mie-
te r  au f  e inen Ante i l  von  e inem V ier te l  b is  e inem Dr l t te l  a l le r  Führer -
sch ei n besitzer.

Ausdrucke aus dem Internet mit Grundpreisen oder Rumpfabfragen
von Wer ten  per  ln te rne t  oder  Te le fon  können n ich t  Grunorage von
5chätzgrund lagen se in .  Das  ha t  der  BGH bere i ts  e rkannt .  In  se inem
Urtei l  vom 02.02.2010 - Vl ZR 7/09 - sagt er zu Angeboten aus dem
In terne t :  , ,Dabe i  hande l t  es  s ich  um e inen Sondermark t ,  der  n ich t
ohne we i te res  mi t  dem , ,a l lgemeinen"  reg iona len  Mie twagenmark t
vergle ichbar sein muss."
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W Die Mittelwert-Diskussion. Wie sich die Rechtsprechung von einer Last
zu befreien versucht

Aktuelle Situation

Mitte lwert-Urtei le sind das Erge bnis derje nigen Mietwagen-Verfah-
ren ,  in  dcnen das  Ger ich t  be ide  Schätzgrund lagen fü r  Mie twagenkos-
ten Schwacke und Fraunhofer anwendet und sich nicht für eine von
beiden entscheidet. Der Beitrag befasst sich damit,  ob dem Recht-
suchenden h ie rmi t  zum Recht  verho l fen  w i rd  oder  ob  es  inzwischcn
eher  nach dem v ie lz i t ie r ten  Satz  zugeht : , ,Wer  Recht  ha t  muss  n ich t
unbed ing t  Recht  bekommen 'und ansatzwe ise  auch mi t  der  Frage,
wor in  d je  Ursachen fü r  d iese  Rechtsprechunq zu  suchen s ind .

D ie  L is te  der , ,M i t te lwer tu r te i le "  w i rd  länge r .  Es  is t  noch n ich t  sowe i t ,
dass  d ie  Mehrzah l  der  Ger ich te  h ie r in  e ine  Lösunq s ieh t .  Aber  fü r

B) Wie z.B.  on Bohnhöfen,  monchmol der e inzige oder om besten erre ichbore Stondort  e iner Reqion oder e iner Stodt .
9/ fs ergeben slc h Zusotzkosten von 7,50 Euro pro Tog bis 47,99 Euro pro Miete.
l0 lEs ergebe.n s ich Zusotzkosten von 2 Euro prbTog bis t to,ss Euro pro Miete.  Übt ich s ind zwischen S und to Euro proTog. Häuf ig is t  dos Geröt

I m h ru ndnret s e ntholten
tt)t;ffien sich Zusotzkosten von 13,99 Euro pro Tog bis 162,99 Euro pro Miete. Die überwie gende Anzohl derVermieter mocht hier keine

l2J Ausnohmen bestehen bei  Ktein lohrteugen, te i lweise in Abhdngig der Entscheidung vor Ort  durch den t  t l io l le i ter .
l3)  Beispie lsweise ver longt  Hertz das Mindestol ter  von 30 lohren ble i  best innten Foirzeugen und generel ' l  e inenjunqfohrerzuschlos bei

Fo.hrern unter 25 Johren. Europcor vermietet im mittleren Segment nicht on Fohrer unter 2t lii,in, ,iriso ii-t ö"ü -türr;;;;i;
ru n r er sc hei n b esi tz vo n zwei loh re n vo ro u sqeset z t.

14) Zun Beispie. t  betrögtderZuschlog für  e ineiJungfohrerbei  Avis 11,60 Euro profog bis t t6 Euro pro Miete.  Zudem muss donn eine
lusotzversicherung obgeschlossen werdcn, die lI,g0 Euro kostet, bis noximol fi9 Euro.

Beson d e re(l n te rn e t-) Preise n u r zu beso n de ren (l n ternet-) B e di n g u n g e n /
Die Mittelwert-Diskussion: wie sich die Rechtsprechung von einerLost zu befreien versucht

e in ige  sche in t  dami t  e in  gangbare  r  Weq aufgeze ig t ,  zumal  der  BGH
mi t  se iner  Entsche idung V l  ZR i93 /09  vom lB .  Ma i  20 j0  im Rah-
men e ines  ob i te r  d ic tum d iesen Weg aus  rev is ionsrecht l i cher  S ich t
akze pti  ert.

Be isp ie lha f t  so l l  anhand der  w ich t igs ten  bekannten  Entsche idungen
untersucht  werden,  ob  der  Weg auch inha l t l i ch  taug l i ch  i s t .
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OLG Saarbrücken 4 U 294/09 - 83
vom 22.12.2009

Mit  dem Ur te i l  des  Saarbrücker  0LG l ieg t  woh l  au fgrund der  V ie l -
zah l  der  Verwe is r  anderer  Ger ich te  au f  d iese  Entsche idunq d ie  b isher


