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Aufsatz,

Autor: Dipl.-Kfm. Michoel Brabec, Berlin

waorte, Fraunnofer im Detail hinterfragt

strategischen Bemiihungen der Assekuranz im Bereich Mietwagenkos-
ten damit, eine selbst initiierte Marktpreisliste zu etablieren.*

1. Einleitung

Die Angriffe auf den Schwacke-Automietpreisspiegel durch die
deutschen Haftpflichtversicherer, Mitarbeiter ihrer Rechtsab-
teilungen sowie durch beauftragte Rechtsanwilte erfolgen un-
vermindert.

Die ldee des Fraunhofer-Mietpreisspiegels liegt darin, eine besonde-
re Erhebungs-Methodik im Auftrag des Gesamtverbandes der Versi-
cherungswirtschaft zu entwickeln. Das Ziel ist das Bild minimierter
Marktpreise, erzeugt durch eine scheinbar passende Erhebungs-
methode, erginzt um den Anschein wissenschaftlicher Korrektheit
wegen des namhaften Institutes. Die unterstellte Normalitit der
Minimalbetrdge bei gleichzeitiger Verschleierung der tatsichlichen
Details der Erhebungsmethode soll den Eindruck erwecken, dass der
Schwacke-Mietpreisspiegel nicht nach wissenschaftlichen Grund-
sdtzen konzipiert sei und deshalb Uberhdhte Werte liefere.® Dass
das jedoch nicht zutrifft, zeigten bereits Ergebnisse von Klein® und
Neidhardt/Kremer’ aus 2007.

Ahnlich fritherer Feldziige ' gegen ,Wegelagerer der Schadenre-
gulierung”? gilt es dort, den Aufwand pro Schadenfall unabhin-
gig vom Einzelfall zu minimieren. Dazu sollen die Grundlagen der
Schatzung von Mietwagenkosten revolutioniert werden.

Der BGH stellte ab 2004 den Normaltarif als Anknipfungspunkt fiir die
Frage heraus, welcher Schadenersatzaufwand nach Verkehrsunfillen
fiir Mietwagen durch den insoweit besonders freigesteliten Tatrichter
gemaB § 287 ZPO als ,erforderlich” im Sinne von § 249 BGB zu schatzen
ist. Nach seitens der Versicherer durch die GDV ~ Schadenkommission
wohl zunachst ernsthaft gefiihrten Gesprachen mit dem BAV, deren Er-
gebnis? aber offensichtlich bei einigen marktstarken Versicherern nicht
konsensfahig war, begann 2008 dic jiingste und intensivste Phase der

2. Bedeutung und Komplexitht des Themas
Die Frage der Verwendbarkeit einer Schatzgrundiage entscheidet
derzeit Uber die Zukunft der regionalen Anbieter und vermietenden

“Der Autor ist der Geschiftsfihrer des Bundesverbandes der Autoveimieter und GuBert als solcher nicht nur seinc persinliche Mcinung. Er
versucht die Dlngv aus Sicht der Mietwogenbronche, aber denmoch objektivu betrochten.
9 Zmrhch Kurzvorden Mietwagenkosteén wurde gegen Sachverstandigenhanofate ineinerheifen Phase bundesweit vnrjcgangen DasAmts-
gerichtieipzig hat sich zum rechtsresistenten Versichererverhalten insofern deutlich geduficrt, doss.cs ¢ine Urteifsbegriindung fir sinnfos
- halte; da sich dic.cintrittspflichtige Vrrsmhrrung noch nicht mnma van-Begrindungen des BGH beeindrucken losse. AG Leipzig, Beschluss 178 c
'/63/&7 Vom 0504 20047
o) Wie Dienstleister fiir. Gcschadlgtc von Vcrszchcrungcn bereits pauschcr/ beiclclmet wurdw Bemcerkenswert dobei lst dass dicjenigen.gemeint
“sind. diealleindem Geschidigten 2u-seinem Recht gegeniiber der Assckuram verhelfen kiinnen; die Sachversténdigen und-dic Rcchtsan waltc
- Wie denkt man-de-iber ondere Dienstigister?. . :
3) Abgediucktm NI spezial 12-20086, Seite 548. Bc:dc Smtcn hattcn noe chcben Doch kein cinziger Versicherer fo,qtc dem Vorsch/ag Srutr-‘ .
dessen wurden, zunéchst ohne nennenswerten Erfoly, Klein und Zinn-beouftragt, spatcr dann Fraunhofer IAD; '
4) Das zentrale Instrument ist der Marktpreisspiegel Mictwagen-Deptschlant 2008 des Fraunhofer-1AQ in Stuttgart:Ein weiterer Versuch im.-.
Bereich Stundenvcrrechnunqssm‘:fr wirde gestoreet, indem Fraunhoferi 1 2000 eine Befroguny ausgesuchter Reparoturbetricbe durchfihitte.
‘Bis heute sind Ergebnisse daraus nicht-Bekannt. Die Diskussion der Stundenvcrrcchn{/n_/ﬁsutn- dirfte aber auf Seiten der Versichererintensivin
Vurbcrmtung sein; erst rccht nach deragm 15.12. 2009 vcroffcnthchtcn Entscheidung des BGH vom .20.10.2009.~ VIZR 53/09.
- ' . : ; dr mehtfach erwdhnt. Siewird dort von den Autarch selostfir:
st n/rhr mrtprufbmcn De tutert. Das Vorwortbeschreibt, welche ullgrmrmcn Anfofdcrungen
aneine Erhcbung zu stellensind, z.8. dic ausreichende Anzahlder Nenniingen fir.statistisch-re prascritative Aussugen oder.eine:Nachvollzich-
o barkeit des Zustandekommens der. Ergebnisseé. Genau dos ist jedach niche moglich. Es wird nicht erkldrt, welche Fragen in der teléfonischen
i ;Erhabung estcl!t Wurden, wer wie Biutio bcfruqt wirde, warum Mchrfachnfnnunqcn pro Erhebunys=Clisterin Koufgenommen wurden und =
“obdie Auswahi der Bcfragten fir Mehrfochnennungen objektiv erfolgic sowie-welche Kriterien zugrunde gelegt wurden, um bei Mehrfachnen-
nungen = einem-in.der Stotistik véllig unitblichen Vargehen ~nicht den Vorwurf der Manipulation auf sich zu-zichen.
Auchistnicht-dorgestelit, wic.die Fingrappierung vonabyefragten Werten zu den Fohrzeugklassitikotionen erfolgiist. Dasaber ist entschei-
dend, doeshierfir kein Modell gibt; dos mitInternetungeboten korrespondiert. Den Mictpreis cines VW Golf im Intérnet abzufragenbedeutet
noch nicht; den Preis derrichitigen Fahrzeuggruppe zuordnen zu kdnneni-Dieses cine Modell des Herstellers Volkswogen Jdsstsich in'vier von
uggruppen-der SchwockesKlassifikation.einsortieren, jenoch Mototisicrung, Ausstattung usweFiirdic Fragedes Schadenersatzes
o 1 Unfall bedeutet'spezicll die Eragestel Iunq nech der Fahr/eugklasslflkatwn dass einc cindeatige Zaordnung nichtnur bei derkon=
kreten chul/crung, sondern bereits bei'der Erhcbung der Daten undbidingbar varziinéhmen ist..Dic bei Frounhofer ausgewiesenen Werte helfen
- far die Frage der Kosten der Ersatzmobilitateines Geschadigten aus.diesem Grund in keinem einzigen Foll weiter. Denn dic chrfuhrung der
: frhabcncn Werteineinem zweiten Schritt in Schwackes Fahrzcugklass:flkutlanen kannnurals=willkiclich bezelechnetiwerdén: mit cmc{r doraus
resultierenden Schwoankungsbreite von 30% rauf oder runter. Fraunhofer verschieiert somit die Basis der Methade.
6]-Diskussionspapier Professor Klein, Universitdt Erlangen: , Bewertung dcr Erhebungs- und Auswertungsmethoden des Automictpreisspiegels
derSehwaeke= “Bewertungs-GmbH" vom 10.05.2007
DerAutor kommt dorin zum Schluss, dess der Automietpreisspiegel vonSchwacke bis zur Version 2003 ()} methodische-Minge!l aufweise, diese
aber| /m /ahre 2006 bert‘lts uberw:egend behoben gewesen seiep£r gab noth einige:Hinweise, was weiterverbessert werden kdnne.:Zur Fraqe
{ fiihet; dass Fehlerin den Werten nicht feststellbarsing.

g von :tnrsprfchend noch weiterverdndert Zim Beisp :
hen M/ttclwerr einso genanntes:; Nahes Mltte/' verdffentlicht; Dumit sind die Nochteile des arrthmelmnhcn
1 konke genannter Prcl,s) ducch Hmzufugung dcs nachﬁlgc/c‘jcncn mlsachlmh gcnannlan Wertes bchobtn

daher. wcdcr bel Wochen und noch bCI Tagcstar/fen die Rede sein.” ,,Von 1000 bis zooa gchn die Iaqum/c preiseim Schmtt um 7 3% zuruck.
: ,Dre Stet crungsrute der Wachenpre:sc in dlcsem Zeltraum bctrug 3, 90/);:) 0l e ; i »;‘




Reparaturbetriebe. Aber auch groBe Unternehmen der Branche
sind bestrebt, ihre Dienstieistung kostendeckend anbieten kin-
nen, zumal wenn sie aulerhalb der Ballungszentren mit kleinen
Stationen oder Lizenznehmern tédtig sind. Die derzeitige Realitét
ist vor allem aufgrund des Regulierungsverhaltens der eintritts-
pflichtigen Haftpflichtversicherer gekennzeichnet von Unterneh-
mensaufgaben, Insolvenzen und Verkleinerungen des Angebotes
der noch vorhandenen Anbieter. Der Grund ist, dass Versicherer
bundesweit dazu dbergegangen sind, die Regulierungssumme auf
ca. ein Drittel der Rechnungshdhe zu kiirzen - haufig unabhangig
davon, in welcher Hohe die Abrechnung erfolgt ist - und sich auf
einen Restbetrag verklagen zu lassen. Die Reststreitwerte sind aus
Sicht der Anwaltschaft fiir eine gerichtliche Auseinandersetzung
zumeist nicht attraktiv, sodass die Quote der Ausbuchungen vor
allem bei Autohdusern und Reparaturbetrieben erheblich ist. Trotz-
dem haben Gerichte eine Vielzahl von Verfahren zu bewaltigen und
durchschauen die Gesamtproblematik hdufig nicht. Sie verfigen
meist nicht dber die Ressourcen, sich intensiv und abschlieBend
mit den Argumenten zu beschiftigen. ® Schon die Ausstattung mit
den wechselseitig bestrittenen Schitzgrundlagen ist dort nicht ge-
geben, da diese mit jeweils ca. 200 Euro pro Exemplar teuer sind
und nicht angeschafft werden.

Die juristische Fachliteratur ist dominiert von Autoren, die in das
Lager der Versicherer einzuordnen sind. Versicherer verfligen lber
ausreichend Ressourcen, die fokussierten Themen strategisch anzu-
gehen. So werden die Problembereiche identifiziert, in ,passenden”
Fallen Rechtstreitigkeiten angestrebt und unterstiitzende Aufsdt-
ze veroffentlicht. Die Beitrdge unterliegen teilweise so einseitiger
Rechtsmeinungen, dass Abonnenten einzelner Zeitschriften bereits
offentlich die Grundausrichtung der juristisch-journalistischen Ar-
beit hinterfragten.®

Gerichten und Anwalten, die nur selten mit dem Speziaigebiet
.Schitzgrundlage der Mietwagenkosten" befasst sind, fehlt haufig
die Argumentation der Geschddigtenseite. Da die durch Fraunhofer
und Schwacke ermittelten Marktpreise sehr weit auseinander liegen,
kommt der Giltigkeit der gewahiten Methodik eine sehr hohe Be-
deutung zu. Es kann nur eine von beiden Listen richtig sein. ™ Die
Methodik entscheidet dariiber, welche der beiden Listen nahe an der
Wahrheit liegt und welche fir den angegebenen Zweck verworfen
werden muss. Die in der Liste abgebildeten Werte kdnnen die Fehler
der gewihlten Methode belegen.

In diesem Aufsatz soll ein Beitrag dazu geleistet werden, die Kom-
plexitdt zu reduzieren und die Richtigkeit oder auch die Fehler der
Methoden zu durchschauen. Es soll die These begriindet werden,
dass sich die Methoden und Befragungsergebnisse von Schwacke
und Fraunhofer so sehr unterscheiden, dass sie nicht miteinander
vergleichbar sind sowie, dass die Fraunhofer-Befragungsergebnisse
2008 nur einen kleinen - nicht den hauptsichtichen oder durch-
schnittlichen - Ausschnitt des Mietwagenmarktes der Regionen ab-
bilden.

3. Die Schwacke-Methode
Hauflg wird behauptet, die Preisinformationen seien von Schwacke
nur mit einem ausgefillten Fragebogen erfragt. Doch die Daten wur-
den vor altem den offiziellen gedruckten Preislisten der Anbieter ent-
nommen, die dem Institut ohne weitere Angaben zugesendet wur-
den. In einem weiteren Erhebungsteil sind in erheblichem Umfang
anonyme Internetdaten eingeflossen und Werte groBer Anbieter per
Datentrédger erfasst worden. Zusatzlich wurden die Angaben mittels
telefonischer Anfragen geprift.

Die in Papierform gesammelten offiziellen Preislisten der Vermieter
entsprechen der Preisauszeichnungspflicht, der die Anbieter unter-
liegen. Darin informieren die Anbieter mit dem Blick auf potenti-
elle Kunden iber Grundpreise, Preise fir Nebenleistungen und die
Geschiftsbedingungen. Die Gestaftung der Unterlagen ist darauf
ausgerichtet, die Kunden tber die Dienstleistung und ihren Preis zu
informieren, aber auch den Kunden fiir das Angebot zu interessieren.
Die darin enthaltenen Werte sind Ausdruck des regionalen Marktge-
schehens und darauf ausgerichtet, einen Nachfrager zum Abschluss
eines Mietvertrages zu bewegen. Folgerichtig wiirde niemand Preis-
listen drucken, die zu hohe Preise enthalten, um im Anschluss daran
Kunden zu werben.

Das korrespondiert in keiner Weise mit den Vorwirfen der Versiche-
rer an Schwacke, man hitte Wunschpreise der Vermieter eingesam-
melt oder die Vermieter hatten in Kenntnis des Zwecks der Erhebung
Daten gemeldet, die sie selbst nicht abrechnen wiirden.

4. Die Anonymitat der Erhebungsmethoden
Das wichtigste Argument in der Diskussion ist die Frage nach dem
Vorteil einer anonymen Erhebung. Der Methode von Schwacke wird

B} Dys OLG Munchcn entschied mit Urterl 100 23 39/08 am 2507 20()8( [
fahren.zum-Anspruchsgrund undzur Héhe der Reprrraturkasten nurem. Rande in cinem kurzen Absalz zur M;crwagen—Schatzgrundla(]e Esist
- -daven auszugehen, dass die Bedeutung d/exer Fragc durch dns OLG nrchtgcschcn wurde und-durch den Klagm vertreter doziikein bachvortrag
- ciigebrochtwerden konnte. :
. 9) Zum Beispiel: Rechtsanwalt Eric Lithe, Mltorbe/lcr der Generall, Abtelluru PrO/ess in 7mt§chufr fiirSchadenrecht {zfs)2009, S 2:,Die Ere
stattun sfahlgkmt von M/clwagenkosu n- F/nc Besmndmufnahm “Seine Ausfuhrungcn fuhrtcn in cmcl spatercn Ausgabe 2 Leserbrmfen an

ns chbearbcrtel derHaft pfhchtvers‘lcherung Dre unkrltrsche Veroffr*nthchung dines w/chen Bertruqs ist /J(‘mllch" Tnafs 1/2009, S
123. Der vorgcnanntc Aufsatz von Lithe hat —ebenfalls inder zfs = eine weitere Antwort erhalten. In der Ausgobe 4/2009 (S 183) ubt Rcr‘hts—
' Broun fundierte Kritik. ;
ohl eines M/z‘tcfwwfes gus beiden Listenist abzulchncn da ¢s de 'g”mazlsch mLht richtig sein kann, Zundchst beide- r.
welt voncmander r'ntfcrnl liegende = Listenabzulehnen, wetlin beiden erhebliche Probleme gesehen werden, um dann einen rcchnc‘rlschen
S Mirtelwert doreus zuermitteln: Gerichte wie dus Landgericht Bielefeld. (27 5 27/09:-vom 09.10.2009) oder das AG Essen (12 C2?9/09 vom
03 2009} gehen wohlaufgrnd zunehmcndtr Uberlastung zum Mffml zwischen Fraunhofer und Schwacke fiber, vor alfem, um sich mitden. -
“Grundlugenbeider Eriebungen nicht im Detdil guseingndersetzen zu miissen: Fs wiire auch denn nicht richtiy, zurBeilégung von Steeit dic Mitte
zu wah/ e, wenn eine der Listen vollstindig abzulchnen wdre.
: duterungenssind-dem Vorwortdes Sehwackes M/erprelssplegel 2008 20 entnehmel; zum Belspicl auf Seite L. ,,an Kri=
r rd-unsimmer wieder ohine . Nochweis vorgéhglten, wir ‘Wiirden Wunschiisten der Autovermieter in die Auswertung
em zlr:hcn Bel Linserén Anqebotsprclaerhcbunqen wcrden nur Informatmnen qrnurzt die Flir Jeden ohne Einschrinkuny zuganq//ch sind und
& Preisausz chnungsfﬂsz entsprechcn : .

Anulyse statt Schlagworte, Fraunhofer.im Detai{'h/nter'ffugt
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das in der Literatur’? und Rechtsprechung®® héufig abgesprochen.
Damit werde vermeintlich auch deutlich, warum die Unterschiede in
der Hohe der Werte so groB seien, so das Hauptargument der Ver-
sicherer. Die Vermieter hitten in dem Wissen, wofiir die Schwacke-
Umfrage durchgefiihrt werde, bewusst die Werte manipuliert, liest
man in nahezu jeder Klageerwiderung. Damit wird auch der Bedarf
an der Kooperation zwischen dem GDV und dem Fraunhofer-institut
begriindet und das sehr niedrige Preisniveau der Fraunhofer-Erhe-
bung als logische Konsequenz einer Erhebung mit der richtigen Me-
thode dargestellt. ™

Schwacke unterscheidet in interaktive Internetangebote und ein
starres System der Internet-Preisangaben. Zum interaktiven System
heifit es:

Die interaktiven Internetangebote der groBen Anbieter, die im
internet mit Kreditkarte buchbar sind, sind in Ballungsrdumen an-
zutreffen und zeitpunktbezogen. Sic unterliegen starken Schwan-
kungen bis hin zur zeitweisen Nichtverfiigharkeit. Hinzu kommen
noch einschrankende Bedingungen, wic Vorbuchunysiristen, Al-
tersbeschrankungen, Kreditkarteneinsatz,

Die notwendige Reproduzierbarkeit ist weder beim Telefoninter
view noch bei der interaktiven Internetpreisabiroge m(jq/{ch.”ls

Schwacke schreibt zu den beriicksichtigten starren Internetangeboten:

L, Beim starren System kann man die Angebotspreise, Nebenkosten,
allgemeine Geschéftsbedingungen usw. am Bildschirm anonym
ansehen und ausdrucken, hiutig cuch speichern. . Diese Ange-
botspreise beobachten und werten wir aus. Yon 2369 Anbictern
haben wir die Preisinformation (ber Internct erhalten und aus-
qeu’nlckz.”m

4.1, Anonyme Schwacke-Erhebung
Die Schwacke-Bewertungs-GmbH hat die Methode der Erhebung
seit 2006 immer weiter verfeinert. In Bezug auf die Anonymitat der
Erhebung wurde bereits in 2006 ein Teil des Marktes tber Internet-
prasenzen der Unternehmen abgefragt. v

I RA

In der Ausgabe 2009 stelit Schwacke - wohl aufgrund der anhal-
tenden Diskussion — auch heraus, wie hoch der Anteil der anonym
erhobenen Internetpreise ist. Dazu heiBt es im Vorwort:

JBeim Automictpreisspiegel 2009 wurden Informutionen von
7.856 Vermietstationen qusgewertet... Insgesamt wurden ber der
schriftlichen Befragung 1.525 Briefe verschickt.

_fehlenden Riickantworten. wurden _.nachbearbeitet, bzw. es
erfolgte eine Internetrecherche zu den aktuellen Preislisten”.
Grundlage fiir die Datenerfussunyg bilden die gedruckten bzw.
auch aul Datentrigern oder im Internct vorhandenen, hausei-
genen Prospekte und Dorstellungen, die einem Kunden offeriert
werden.”

Die Anzahl der anonym erhobenen Werte liegt mit 2.369 Stationen
bei iiber 30 Prozent der Gesamternebung des Jahres 2009." Allein
hierdurch ergeben sich bereits erhebliche Zweifel daran, dass die von
Fraunhofer erhobenen Werte den vollstindigeren Marktiberblick
vermitteln. Denn in die Internet-Erhebung von Fraunhofer sind ca.
76.000 Anfragen verarbeitet, in Schwacke allein nur auf anonyme
Weise ca. 200.000, allerdings eben nicht ausschiieBlich bei sechs
Anbietern, sondern breit gestreut und auf den regionalen Markt
herunter gebrochen. Die von Schwacke anonym erhobenen Daten
stehen also zu der Gesamterhebung des Fraunhofer-institutes - das
dieselben Anbieter pro Erhebungs-Cluster immer wieder befragt hat
- sogar in einem Mengenverhiltnis von mindestens 3 : 1. Hervorzu-
heben ist auch, dass diejenigen Anbicter, die Fraunhofer in der Inter-
neterhebung ausschlieBlich beriicksichtigt hat, auch in den Schwa-
cke-Gesamtdaten enthalten sind. Hitte Fraunhofer jeden Anbieter
pro Datenzelle nur cinmal und nicht immer wieder befragt, ware das
Verhiltnis der Erhebungstiefe allein der anonymen Erhebung noch
eindeutiger fiir Schwacke festzustellen.

Insofern ist es vollkommen unlogisch, davon auszugehen, Schwacke
wire nicht in der Lage gewesen, einzuschitzen, ob die mittels Pro-
spekten, Meldungen und anonymen Internetrecherchen zusammen-

chters, Schitzung des Normaltarifs fir Kfz-Anmictunginyfreien Selbstzahlergeschdft”, NZV 2008, Seite 312 ff, quch C. TomsonsyDer

v Boekdls Birtner". inVersicheringswirtschaft 2007, 285, soWwic E Quaisser: Der Fraunhofet-Morktpreisspicgel firMietaagen’ in NZV.3/2008,
121 {mit der unrichtigen Behauptung, doss Fralinhofer nicht.75.000 sondern 750.000 Internetweérte erhioben hitte). e o '
13) Zum Beispielt das OLG Hamburg 14U 175708 von. 15.05.2009 gehtinseiner Annahme fehl, in dem es ausfuhrt: JBenn die Preisabfrogen wur-
“den = anders olsim:Falle der Erhebuny der Daten-fiirdie Sehwacke-Tobellen = im Rahmien eines typischen Anmictszenarios = anonym erhaben.” &

“ Bereits dos Lesen der Vorworte der.Schwacke-Automietpreisspiegel byn’ng’t"ﬂd‘en Jrrtumi ans Licht. in der Gesamtheit.der Schwdcke=Werte sind
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jge furdie ub‘.‘u?hen‘M/etwagenkoéfmm der Region ...z
= und ungerliegt damitderbesonderen Manipulationsgefahra:”.

15) Schwacké=Mietpreisspiegel 2009; Vorwort, Seite Vi
16). Schwdcke-Mietpreisspiegel 2009, Vorwert, Seite (X,
17} Schwacke=Automietpreisspiegel 2008, Vorwort, Seite 3

te-beinhaitet, Schivacke gehtbireiter und tiefer inden Markt und kommtlogisch zu einer groferen Bondbreite mit einef
ingen; sodass die Werte 3 ‘

stellig ausqewiesen werden konnen.
ieDaten des ~Imjctprei.sspiegels beidenAutover
Die Fraunhofer-Werte-dagegen seien’arionyim en

tunhofer-Werte vor r/!ﬂlytmbéi den Woehentorifen bel niikerérBetrachtung im Nutzungsausfalf-Bereichidiegen, miissen sienach
Verfassers zwanglaufig weit unterhalb-des Niveaus tatsdchlicher Mictwagen- Durchsehnittswertefiegen: B

18).Die Bitte um Zusendung der ,offizielfen Preisliste” wurde an die Autovermieter verschickt. Schwacke hatzum Zweck des Schwacke-Miet-
preisspiegels also keine spezielle {Ibérsicht” angefardert, sondérnum die Zusendung derin regelmiBigem Gebrauch befindiichen:Firmen- und
. Preisprisentation gebeten inkl. Logo, Ka,ntdktdaten, Leistungsdifferénaierung und sonstigen Informutionen, diezur iberzeugenden Ansprac;'he

des Kundén aktuell verwendet wurde.
’79},SCh'Wtf;cke-Auromietpreisspiegel 2009, Vorwort, Seite IV.

Stationen per Internet multipliziert-mit 12 bis 14 Falhirzeuggruppen pro.Station und 4:Nennungen pro Fohrzeuggruppe (fagespreis, 3
he. Wochenende) zzgf Nebenkosten, Selbstbeteiligungenpro Fahrzeuggruppe wieder bei einem Ty usw. ergebenschitzungsweise

200:000 abgefragte Follkonstelfationen allein im Bereich anonymer Schwacke-Erhebungen. Daneben wurden Originalpreislisten ariderer Stati-
onen ousiewertet, nochtelefoniert, GroBanbieter.aufgenommen usw. Dieerhobenen Daten ailein oufgrund enonymen Vorgehenshdkrren bereits

ziif Verdfentliching von.allen 1,400 PLZ-Gebieten verwendetwerden

ommen yndsich eingehender domit beschr’iftig‘t, E

dnnen, did Anzahl der Nennungen pro dreistelligem Postieitzahlgebret
“'wére fiur geringer geweseén.Ausgewiesen wiren-also viich dann cb. ¢ine Millionen Daten (1400, PLZ-Gebiete mal416-EinzelWerte.p

5=
'nkasteyn}. Die hier.dargestelite Hochrechnung stelftim {Jbrigen kein-Exklusivwissen dar. Der Autor hat lediglich die Schwacke-

hpreise zurecht 1. PIC ent
rteiftvom 16.10,2009: Jberdies zeigt-die Berufung plausibel das grundlegende, strukturelle
906 guf, dus tie Kommer grundsttziich.an dessen Eignung gl verlgssliche
eifeln liisst. Diec offene Erlebung lisst den Verwendungszweck:. eckentien -~



getragenen Preise der Realitdt entsprechen. Durch Doppelmeldungen
sei man zudem in der Lage gewesen, so duBerte sich Schwacke immer
wieder, gemeldete Werte zu priifen. Schwacke bot mehrmals an, die
bei der Erhebung zusammen gestellten Unterlagen fiir eine Uberprii-
fung zur Verfiigung zu stellen. !

Die gebetsmihlenartig aufgestellte Behauptung, Fraunhofer béte
einen Vorteil der anonymen Erhebung, kann also nicht aufrecht ge-
halten werden. Das betrifft die Schwacke-Ausgabe 2009 ebenso, wie
die Ausgaben davor.

Es muss also andere Ursachen haben, dass die Fraunhofer-Werte ein
erheblich niedrigeres Niveau im Vergleich zu den Werten der Schwa-
cke-Erhebungen ausweisen.

4.2 Nachteile anonymer Erhebungen
4.2.% Tetetonische Erhebung

Das Landgericht K&ln duBerte erhebliche Zweifef an den Ergebnissen
der telefonischen Fraunhofer-Methode 2008 wie folgt:

L Wobei..
uberhaupt,

bekannt ist, dass man eine telefonische Auskunftl, wenn
nur schwer als verbindliche durchsetzen kann. Inwie-
weit gerode die teletonischen Auskiinfte den wirklichen Markt..
wiedergeben, ist zweifelhaft”

LG Kdin 11'S 116/08 vom 28.04.2009

Die Durchsetzung wurde von Fraunhofer ja auch nicht gepriift. Hier
ist anzunehmen, dass sich die Versicherer mit der Methode Fraunho-
fer einen Weg gesucht haben, iiber geschicktes Vorgehen moglichst
niedrige telefonische Erhebungswerte zu organisieren. Dazu zadhlt
zum Beispiel die Erkenntnis, dass Fraunhofer Nebenkosten und An-
mietbedingungen nicht erfasst hat.

Gleichzeitig wird die telefonische Erhebung von Fraunhofer immer
wieder fiir die Richtigkeit der Interneterhebung ins Spiel gebracht.
Hier sind erhebliche Zweifel angebracht, denn eine vollstindige te-
lefonische Abfrage der erhebungsrelevanten Daten ist unmoglich,
ohne wihrend des Telefonates dem Befragten zu offenbaren, dass es
nur um eine Erhebung bestimmter Daten und deren Kontextes geht.
Allein um das Fahrzeug richtig einzugruppieren, miissten Fragen zur
Motorisierung und Ausstattung des anzumietenden Fahrzeuges ge-
stellt werden, die den Vermieter misstrauisch werden lassen. Weiter
abgefragt werden missten Details zu Nebenleistungen, Mietdauern,
Selbstbeteiligungen bei der Haftungsreduzierung usw.

Die Erfahrung von Schwacke aus eigenen testweisen Telefoninter-
views lautet dem entsprechend auch:

e rfigung.”

JOifferenzierte Angebote benbtigen beim Telefonat eine Anndhe-

rung an die Eckpunkte des Erhebungsmodells, ohne sich als Inter-
viewer zu offenbaren. Dobei miissen Fochbeyriffe gebraucht wer-
den, dic entweder den Interviewten misstrauisch machten oder
ber Callcentern dic fehlende fochliche Kompetenz offenbarten.
Beispicle sind Frogen nach der Fohrzeuggruppe mit kW-Angobe,
der Selbstbeteiligung, der Vorfinanzierung oder den detaillierten
Mictbedingungen.”

Eine telefonische Erhebung von Normaltarifen scheitert daran, dass
nur Rumpfpreise angegeben werden, Leistungen nur unvollstandig
abgefragt werden kdnnen oder bei differenzierter Nachfrage die Aus-
kunft verweigert wird oder Calicenter zwischengeschaltet sind. #* Das ist
die Erfahrung von serids durchgefiihrten telefonischen Erhebungen
im Bereich der Mietwagenkosten.

Zudem ist bereits die Frage nach der Erreichbarkeit von Angeboten
mittels Telefon trotz der technischen Mdglichkeiten des 21. Jahrhun-
derts nicht so leicht zu beantworten. Der fir die Versicherungsseite
tatige Autor und Gutachter Dr. Holger Zinn schreibt dazu: , Dabei
ist der empirische Befund erniichternd, da zahlreiche Adressen irre-
flihrend, veraltet oder einfach falsch sind.” #* Auf den Geschadigten
bezogen heiBt das: Wenn zehn Telefonate zu fiihren sind, um nur ein
einziges Angebot zu erhalten, ist das bereits unzumutbar.

4.2.2 Fraunhofer-lntormet-Methode

Die Ergebnisse der Interneterhebungen konnten bisher durch Fraun-
hofer nicht belegt werden. Es hat bisher niemand danach gefragt,
ob alle Erhebungsergebnisse vollstindig in die Verdffentlichung
eingeflossen sind, oder nur die billigsten zu einem geschickt ausge-
wihlten Zeitpunkt am Markt verfligbaren Fahrzeuge. Beides kann
man der Fraunhofer-Erhebung nicht entnehmen. Die Methode ldsst
eine Nachpriifung nicht zu, ebenso wenig, wie die Uberpriifung,
ob die Bandbreite nicht tatsichlich viel gréBer ist und vielleicht
nur die passenden Ergebnisse berlcksichtigt sind. Anders ist die
Frage bisher nicht zu beantworten, warum es auch andere, nicht
in Fraunhofer abgebildete Internetpreise gibt. Haufig ist das Inter-
netangebot auch ausverkauft.” Fraunhofer sagt dazu nichts. Die
Realitit zeigt, dass die Internetpreise standigen und erheblichen
Schwankungen - auch Erhdhungen (ber ein {bliches Ma8 hinaus
- unterliegen und dass sie stark steigen, je ndher man dem An-
mietzeitpunkt kommt. Fahrzeuge der Mittelklasse fiir Tagespreise
von nahezu 200 Euro oder der Oberklasse von fast 400 Euro sind
auch bei den von Fraunhofer beriicksichtigten GroBunternehmen
je nach Angebot und Nachfrage und der sich daraus ergebenden
Auslastung trotz der besonderen, nicht jedermann zugénglichen
Bedingungen der Internetbuchung real. ”®

22) Zur. Komplexlmf der Leistungen und’ VIe'SLhI( ht/gkelt der (1rundpre/se Nebenlelsrungen und Bedingungen siehe guch ,,Zah/ungs ind Reser—

vierungsbedingungen Kosten fir Aufschidge und Sonderlmstunqen" Tabelle qus 2008 unter htip//wwwbawde/service/fraunhofer-marktpreis-
spiegel/s87-zahlungs-tnd- reservieringshedingungen=internetbuchung.html
23) Dr. Holger.Zinn und Roland A. Richter: ;Aktuelle Herausforderungen béiderBemessung und Regulierung von Kfz- Haffpf/lchtschaden

Tagungsband 2008; Seite 10 ff. Der Autor hotte-dje Quellen Gelbe Seiten;

Dus Telefonbuch und www.meinestadt.de genutzt. Von zundchst 112

Advesserim PLZ-Gebiet 531 und 532 blieben in seiner Recherche (étztendlich 10 ernsthafte Anbieter-(ibrig, damit also weniger ¢ als 10%:

24) Der Status

finden also regelmiBig einen Nachfrager Hette Fraunhofer zeitlich kurz vor dem Kundenzugriff den letzten verfiigbaren Wagen recherchlert.

- wiire der Preisinursehr hochgewesen, anstatt éines., sofd-out ",

25  Nachweise unter http:/fwww. bav.de/service/fraunhofer-urteile/565-bel splel internetpreise.html

Beispiel Tdaraus:

Fahrzeug-ca. Gruppe 8, buchbor bei Hertz am 18.11,.2009.um: 18:00 fir 2 Tage, kostet 613 £uro zuziglich Zusatzgebihr zur Reduzicrung der

“Zusatzkosten, Dos liegt weitgber dem Maximalbetrag bei Fraunhofer.
Beispiel 2. daraus;

| Haftung standardmaBig 7,000 Euro Selbstbeteiligingl sowie 4344 Eura Zusatzgebiihr fiireinen Zusatzfahrer, und weitere ggf. fotwendige

k ’Tatsa hhcher Prces m:ndcszcns 100 Prozent uber dem Wert den qunhofcr a/s Max:mal Nennung ongibt,

Anolyse stott Schlagworte, Fraunhofer im-Betajl hinterfragt

hwocke- Aumm/etpre/sspfegelzoai’ Varwort Se te Vi, Die dg:tm/herten Untersuchungsergcbmsse ste!/t EurotaxSchwacke auf T

,;uusvcrkatlft" kommit zeitlich erst nach dein Status ,,hochprmwg” Selbsthohe Preiseim Internet kurzvordem, letaten” Fahrzeug 0



Aufsatz,

Autor: Dipl.-Kfm. Michael Brabec, Berlin

Aufgrund des seit einiger Zeit praktizierten Yield-Management” sind
bundesweit titige Unternehmen in der Lage, im Internet prasentierte
Fahrzeuge je nach Grtlicher Nachfrage und vorhandenem Angebot
mit wechseinden Preisen darzustellen. Ist die Auslastung hoch, stei-
gen die Preise an. Hierdurch entsteht fiir die Anbieter die komfortab-
le Position, in Zeiten geringer Auslastung sehr niedrige Preise bieten
zu kdnnen, ohne insgesamt einen Verlust realisieren zu missen. Das
ist exakt die Marktwirtschaft, die der BGH zu Beginn seiner ,neuen”
Unfallersatzrechtsprechung vermisst hatte. Im Hintergrund arbeiten
leistungsfihige Systeme, angeleitet von intelligenten Programmen,
die die Flottenverfligbarkeit und die Preissteuerung laufend optimie-
ren. Das Ergebnis sind stark schwankende Mietpreise, die ahnlich wie
bei Fluggeselischaften, vor allem dann steigen, wenn der relevante
Miettag naher kommt und voraussehbar nur noch wenige Fahrzeuge
in diesem regionalen Markt zur Verfiigung stehen.

Es ergibt sich also die bisher nicht beantwortete Frage, warum die
von Fraunhofer verdffentlichten Werte diese Tatsache nicht abbil-
den.

-

5 Aussagekraft der Fraunhofer-Methode

5.1 Umfang der Erhebung

Unter 4.1 wurde dargelegt, dass bereits ein Teil der Schwacke-Erhe-
bung, die anonym einholten Daten, ein Mehrfaches der Erhebung des
Fraunhofer-Institutes umfasst. Insgesamt ist von mindestens einer
Million verdffentlichter Werte bei Schwacke auszugehen. Somit ist
die Schwacke-Erhebung sehr viel umfassender in der Darstellungs-
tiefe. Aber auch die Betrachtung der Anzah! der erhobenen Daten
zeigt mit ca. 800.000 Einzelwerten den Vorteil der Schwacke-Me-
thode auf. 2

Deshalb ist Schwacke in der Lage, seinen Mietpreisspiegel in dreistel-
lige PLZ-Gebiete zu strukturieren und dabei trotzdem die notwendige
Anzahl der Nennungen pro PLZ-Gebiet sicherzustellen.

5011 Drhebungstiefe der [raunhoter-Interneterhebung
Anders Fraunhofer. Die Studie ist weit weniger umfangreich. Sie
weist in vielen Gebieten - trotz nur zweistelliger PLZ-Struktur - Mi-
nimal-, Maximal- und Durchschnittswerte aus, obwoh! die Anzahl
der zugrunde liegenden Nennungen fir diese Werte nach statistisch-
wissenschaftlichen MaBstiben zu gering ist. Das heiBt, dass trotz
groberer Struktur und extrem weiten Entfernungen der zusammen-
gefassten Gebiete {hdufig um 100 Kilometer, manchmal 150 Kilo-
meter in der Lings- oder Querausdehnung) und Mehrfachbefragung
der Stationen zu wenige Nennungen fiir eine fundierte Aussage vor-
handen sind.

Beispiele aus Fraunhofer fUr die unzureichende Absicherung der ver-
gffentlichten statistischen Werte:

Gebiete multipliziert mit 12 bis

- ‘Andere Betrochtung zum Erhebungsumfong: -

Beispiel 1

PLZ-Gebiet 57 (mit den Stddren Siegen, Olpe, Schmallenberg bis
an den Rhein kurz vor Bonn; Ausdehnung ca. 90 km Luftlinic):
Inder Interneterhebung der Fuhrzeuygruppe 2 gibt es beim Tages-
preis nur sechs Nennungen, die im mathematischen Durchschnitt
sagar hiedriger sind, als die Werte der Gruppe 1.

Im Bereich der Wochenpreise ist die Fohrzeuggruppe 3 in dem
Geviet nur mit drei Nennungen vertreten, £s erqibt sich ein Preis
nahe Nutzungsoustoll fir diese Gruppe. ’

Zum Vergleich: Schwacke 2008 weist in diesem Gebiet bis zu 69 Nen-
nungen aus, 2.B. allein im PLZ-Gebiet 574 bis zu 13 Nennungen.

Beispiel 2

PL7-Gebiet 06 (mit den Stddten Halie, Merseburg, Dessau, Luther-
stodt Wittenberg, Kéthen, Bernburg, Sangerhaousen, WeiBBenfels,
Zeitz, Aschersleben und vielen weiteren, bei einer Fldche von co.
450 Quadratkilometern):

in der Interneterhcbung der Fohreeuggruppe 3 ¢ibt es beim Wo-
chenpreis nur 15 Nennungen, die durchschnittlich einen Tages-
preis (Wochentarif dividiert durch 7) von 34 Furo ergeben. * pie
Nutzungsousfollwerte sind nicht weit entfernt.

Zum Vergleich: Schwacke 2008 weist in diesem Gebiet bis zu 159
Nennungen aus, Schwacke 2009 bis zu 149.

PLZ-Gebiet 19: In der Fraunhofer-Interneterhebung der Fahrzeug-
gruppe 1 gibt es beim Tagespreis nur drei Nennungen, bei der Fahr-
zeuggruppe 3 nur vier Nennungen.

Hier weist Schwacke 2008 bis zu 44 Nennungen aus.

In einigen PLZ-Gebieten, wie 19 und 21 hat man Werte ausgewiesen,
die auf einer einzigen Nennung beruhen.

Die Anzahl der Nennungen gibt Fraunhofer ebenso an, wie die
Anzahl der beriicksichtigen Stationen. Schwacke unterscheidet
da nicht, weil jede Nennung nur ein Mal eingeflossen ist. Da fir
die Methode Fraunhofer (nur 6 Anbieter) nicht genligend Stati-
onen zur Verfiigung standen, wurden die vorhandenen mehrfach
befragt. In der Situation nur weniger zu beriicksichtigender Sta-
tionen lag die Lésung also darin, die Befragten einfach jeweils
mehrfach zu befragen. Im PLZ-Gebiet 65 der Interneterhebung
bedeutet das z.B. im 3-Tagespreis, dass 19 Stationen zur Fahr-
zeuggruppe 5 in Summe 73 mal befragt wurden. Das ware ahn-
lich einer Wihlerbefragung, bei der die Befragten mehrfach ant-
worten missten. Hierdurch ist eine erhebliche Verfalschung der
Ergebnisse zu schiussfolgern.

Durch den geringen Umfang der Fraunhofer-Erhebung ergibt sich

das Problem, dass die verdffentlichten Werte der interneterhebung
den Marktgegebenheiten aus wissenschaftlich-theoretischen Er-

nnungen ‘(M”ax)‘mu'm, WHnimum, Tag, 3—Tage“.)‘pro Fdlirreuggrappe

crﬁibt;cal 500000 Dutenzellen: Aus dem Bereich df?:ﬁNf:bCflkOSfﬁh sind weitere 500:000 Datensitze zu beriicksichtigen [1.400 PLZ-Gebiete
oomultipliziertmit 400 Einzeldaten.der Nebenkosten). -

Bei 7856 Stationen, die-in die Frhebung-2009:von Schwacke einger"lossén‘sind, beiweiter14 Fahrzeuggruppen mitjeweilsden ngcs— . 3~Tq-
gess undWochenturifen fiihrt-eine vorsichtige. Schiitzung zis einem Erbebungsumfang von 440.000'Meldungen von Normaltarifen und weiteren

annéhernd einerMillion Buten.
-27)Frounhofer=Studie 2008, 5. 46
20) ebendo, 5. 34

Analyse statt Schlagworte, Fruunhofer im Detail b interfragt

380,000 Meldungen von Nebenkasten (Hoftungsreduzierung tiir Toy; 3512;;9&?,,, Winterreifen, weitereNebenkosten) ind somitpjbenfql;_ls:z‘u ’



