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1 [ i n l e i t u n g
Die Angr i f fe auf  den Schwacke-Automietpreisspiegel  durch die
deutschen Haftpf l ichtvers icherer.  Mi tarbei ter  ihrer  Rechtsab-
t e i l ungen  sow ie  du rch  beau f t r ag te  Rech t sanwä l t e  e r f o l gen  un -
verm i  n dert .

Ahn l i ch  f r ühe re r  Fe ldzüge r  gegen  , ,Wege lage re r  de r  Schaden re -
gu l i e rung "  2  g i l t  es  do r t .  den  Au fwand  p ro  Schaden fa l l  unabhän -
g ig  vom E inze l f a l l  zu  m in im ie ren .  Dazu  so l l en  d i e  G rund laqen  oe r
Schätzung von Mietwagenkosten revolut ionier t  werden.

Der BGH stel l te ab 2004 den Normaltar i f  a ls Anknüpfungspunkt  für  d ie
Frage heraus,  welcher Schadenersatzaufwand nach Verkehrsunfäl l rn
für  Mietwaqen durch den insowei t  besonders f re igestel l ten Tatr ichter
gemäß 5 287 ZPO als, ,er forder l ich" im Sinne von 5 249 BGB zu schätzen
ist .  Nach sei tens der Vrrs ichercr  durch die GDV -  Schadcnkommrsst0n
wohl  zunächst  ernsthaf t  geführten Gesprächen mit  dem BAV, deren Er-
gebnis 3 aber of fensicht l ich bei  e in igen marktstarken Versicherern nrcnt
konscnsfähig war,  bcgann 2008 dic. jüngstc und intensivstc Phase drr

strategischen Bemühungen der Assekuranz im Bereich Mietwaqenkos-
ten damit ,  e ine selbst  in i t i ier te Marktpreis l is te zu etabl ieren.  a

D ie  l dee  des  F raunho fe r -M ie tp re i ssp iege l s  l i eg t  da r i n ,  e i ne  besond r -
re  E rhebungs -Me thod i k  im  Au f t r ag  des  Gesamtve rbandes  de r  Ve rs i -
che rungsw i r t s chä f t  zu  en tw i cke ln .  Das  Z ie l  i s t  das  B i l d  m in im ie r t e r
Mark tp re i se ,  e r zeug t  du rch  e i ne  sche inba r  passende  E rhebungs -
me thode ,  e rgänz t  um den  Ansche in  w i ssenscha f t l i che r  Ko r rek the i t
wegen  des  namha f t en  I ns t i t u t es .  D ie  un te r s te l l t e  No rma l i t ä t  de r
M in ima lbe t räqe  be i  g l e i chze i t i ge r  Ve rsch le i e rung  de r  t a t säch l i chen
De ta i l s  de r  E rhebungsme thode  so l l  den  E ind ruck  e rwecken ,  dass  de r
Schwacke -M ie tp re i ssp iege l  n i ch t  nach  w i ssenscha f t l i chen  Grund -
sä t zen  konz ip i e r t  se i  und  desha lb  übe rhöh te  Wer te  l i e f e re -  s  Dass
das . j edoch  n i ch t  zu t r i f f t ,  ze i q ten  be re i t s  F rgebn i sse  von  K le i n  5  und
Ne idha rd t /K remer '  aus  2007 .

2 .  Bcd r i i t r - i n l  r r f i l l  i , . i i i l l r l i : x t i ; i  i i c : ,  T i i r n ra :
Die  F rage  de r  Ve rwendba rke i t  e i ne r  5chä t zg rund lage  en t sche ide t
de rze i t  übe r  d l e  Zukun f t  de r  r eq iona len  Anb le te r  und  ve rm ie tenden

- Dcr Autar  is t  der Ocschir l ts f l i i t rcr  dcs [ ]untJcsvcrbtnrJts dcr  Autovernt i r ter  und i jußr: r t  t ls  solrhcr  n icht  nt t r  sc ine prr : t i r t l i thr  Meinung. I r
v( t \ucht .  d ic Dinge aas -5 icht  dtr  Mictvtagcnb,t tncht ,  obcr r lcnnach ohjet<t iv  zu nctr( t .11fcn.
l )  Zc i t l i ch  ku rz  vä r  dc , ,  l , / l i c twogeükos t cn 'wu rde  gcqcn  Socnvc  r s t önd igcnhono r0 rc  i n  c i t t (  |  h - i l t ( n  P \o \ (  t ) l t t dcsA ( . i r  vo .qcqongcn .  D0s  Amts -
gtr ichtLe. ipzighdt5i th7umrecht5r f .qr$rentct tVtrs ichert rvct 'ho| tcninsafarn

| .a| tc ' ' |os ichdiccinÜi t tsDf | icht igcVcrsichcrungnachnic| l tc innlo
ltsl!t yom 05 04 2007.
2 )W icD i cns t l c i s t c r f i i rGcsch t j d i g t cvonV t r s i chc rungcnL ' t r c , l spouscho lb r zc i c l t nc t vJü tdcn . l l cmc r l cnsn , c r i  t l o l t c i i s r , ocsscJ i c j an iqcngcnc in t
s ind,  r l ic  a l !c in dam Gesch6digtcn zu scincnt  Recht gcgcrrübct  dcr  Assckuronz vcrht l fcn könncn, t l i t  SnchvcrsLonr l igcn unt l  r t ic  Rcchtsot twöl te.
Wic dcnkt  ntn do übcr ont lcre Dlcnsf i . is ter?
3 )Abgc r f r uck t i nN )V , / spez io l l 2 -2006 ,5c i t c54B .8c l r JcSc i t cn  ho t t cnnochqcgcbcn .Dochk ( ' i n c ;nT iqe rVe rs i cnc re r f t i q t edemVorsch toq . s ta t t -
dcssen wurden, zunär:hst  ohne n(nnanswcrtc i l  [ : r t 'a lq,  Klc in t tnd Zinn bcauft ro( ] t ,  tp i t r r  dona t  rounhofcr  lA0.
4)  Dos zcntrotc lnstr t tntent ;st  dtr  Morktprc isspicqcl  Mi t t tyaqtn Dct t tschtand 2008 dcs f : raunharcr- lAO in Stungort .  [ : in  Nci tctcrVcrsuch im
Bcrcich Stundenvcrrcchnunqsst) tzt :  wurcle gest f l t f ( t ,  in  dcn l " taunhofcr  in 20A9 c inc Befragunq nt /5r lcsuchfc/  Rc poroturbcrr icbc durchführtc.

. '  ß i s  heu te  s i nd
Vorberci lUng sein, :  cr51 Js9l17 , rch dcr om 1 5.1 2.2009 vcröf fcnt l ichtcn Entscl tc idung dcs ßüH von 20.1A.2009 *  Vl  / .R 53/09.
5 )  D i cE rhcbungsmc thodcdes l - r ounho f c rh ' s l i l u f cs  i s t ime igcncnVo rwo r t zwo rmch r fochc r t öhn t . s i cw i rddo t t vondcnAu to r cnsc tbs t t ü r
wisscnscha{t l ich korr tkt  crk lär t .  Ahcr s ic is t  n icht  mi l  prülborcn Dctoi ls  ct lüutcr t .  Dos Vorwort  bcsr hrc ibt ,  wclche ol lgcneincn Anfordcrungen
on c inc [ rhebung zu stc l len s ind,  z.B.  d ic ousrc ichcnr lc Anzahl  dcr  Ncnnunqcn für  stot is t isch-rc pröscrt lot ivc Aussogcn or ]cr  c inc Nochvot lz ich-
{)arkci !  r tcs ZustondcKommcns t lcr  Ergct tn issc.  Gcnou c los is t  jcdoch nicht  mögt ich.  Ls wir tJ n icht :  t rk tör t ,  wclche Fr igcn in dcr  tc lc fonischcn
Erheoung gcstel l t  wutden,  wcr wic h i luf ig bt f tuqt  wurclc,  warum Mchrfachncnnunqcn pro Frhcbtngs-CIustct  in Kctu{  qcnommcn wurdtn und
ob dic Auswohl  dct  Bcfrugtcn für  Meht{ochncnnungen ohjc*I iv  cr fo l t l lc  sowic wclchc Kr i tcr icn Tt tqrunclc r lc lcqt  wrtr t )gn,  um bci  Mthrtochncn-
nungtn -  t intm ih dtr  Stot is t ik  völ l ig  unühl ichcn Vorgcl tor  *n icht  drn \ /orvrut  f  dcr  Monipulat i tsn ouf  s ic l t  zu z i r . l ten.
At tch is l  n ichl  dotgcstc l ! l .  t , ic  d ic Fingrupnie:un(t  von abgcrrayrn , / !cr tcn zu ocn l :c thr tc, ,gt , lns>i l ikul ;oncn cr fo lgt  is t .  Dos obcr i t t  cntschcl-
t ! cnd , r t oesn ie r {ü r kc i n | / i odc t | r 1 i h t , d0sm; | | n | r r | 'C Io l 1g (u f | ( ' n k | J r | c . j pon0 i . t | [ ) r n |
nath fiicht; den.Preis dtt richligcn Fahucuggruppc tursrdncn zu könncn. Diescs cinc Modcll dcs flcr,sfc//crs Volkswugr:n /o.s.rt sich in vicr van
zchn fohrzcuggruppcn ocr Schwockc-Ktossi t ikct t ion einsort tcran.  jc  noch Molot is icrunq,  Aussl . t t tunq osw. I 'ür  d i r  t rx ts cJcs Schodcncrsotzcs
noch dncm Ll i fo i  bcacurct  spczie l l  d ic Frogcstet lunq noch dcr f  ohrzeugklassi f ikot ion, !655 s lne r inäcrt t igc Zuordnt t iS nicht  n, t r  hei  dcr  kon-
krrfrn Regr///cru ng, sondcrn bcreits bci der.Erhcbung der Dorca unobdingbar vorzunehmcn ist. IJie bci fraunhofcr ousgcwicscncn Werte hclffn
für  d ic t : ragc dcr Kosl tn der l : rsatzmohi l i föfe ines Gcschr id ig len ous dicscm örund in keincm cint igtn Fül l  wei lcr .  Denn t l ie  Ubarführung dcr
erhob(nen Vlcr tc in e intm zwt i tcn 5chr i t t  in  Schwock:- [ohrzeugklossi{ ikot ioncn kann nur a ls * i l tk i i r t ich bc, ,e i r l tnc l  wcrden. mi t  e iner duraus
rrsul l iercnden Schwonlunqsbrei te vctn 3oi ,  touf  odcr rJr ' ter .  Frounhafer verschle ict t  sant i l  r l ic  I ios is dtr  Merhaoe
rJl Diskussionspapier Prolessor K/c in, IJniversitüt Irlangtn: ,,Bcwtrtung dcr Irhebungs- Ltncl Auswcrlun^r7-snrclhodcn dcs Atrlomi(lprcisspitgcts
dt  r  Schwocke -  ßewe r  I  u ngs- Am bl  l  "  vo m |  0.05.  )  007
DerAu to r komtn tdo r i nzuns th l uss ,dass r l r rAu ton t i e t p r c ,5 rp i ege r  von5ch ' i l u c *eb i szu rVc rs i an2 ! tO< { l l  n l e t ho t l i : ch r l ' t k t nge !  ou fwe i se ,d i ese
ober im .luhre 2006 befeiti überwitgtnd behobcn gcvtescn selen, [r gclb noch einige Ilinwcist, vtas wcittr vtrbes-serl werden könne. Zur Frage
qe|Richt9k 'e i td:rverö| . fent t ichtenTo'r i fewutt levoni 'h.n l 'ausdrück| ichousgeführt 'dos<Fc.hter indenW'erten
Euroto*-Schwocke hst  in den Fotgejohren die Methodik den I l invreisen von Klein cnlsprethend no(h wei tcr  vrrdnler t .  Zum Beispie l  wurde ob
-200i  zusdtz l ich zum ar i thmet ischen Mit tetwert  e in so genunnte\ . , ,Nohes Mit td"  veröf fcnl l i (ht  Dumit  s i i ld  t l ie  Nochtei te des ür i thmel is then
Mitrc ls. (nur e in Eechcnwert ,  kein konkret  gcnonntu Preis)  durch Hinzu{r)gung dcs nöchslgelegencn ta l .suchl i th r lenonnten Wcrtes behobü.
7) Stel lungnshne Professoren Neidhordt  und Kremer,  RheinAhrCompus Remogtn:  , lJnl t rsu(hüng der Prc iscnrwicklung {ür  Autovermielungen
(Jemöß SCHWACKE-List t  im Ze i I roum von 2000 l . t is  20A6' ,  von 1i .06-2U07, Se i tc  2: , ,Von t  int r  t l rost ischcn Erhöhrng der Automietprc ise kon.n 

.. dohe r .wdc r . b i c iWgch tn -undno t i ] be i I oge5 t ' 0 r i f end je / i i c { esc1 |1 ' , , , , von2ü00b ts2006g lnq tnd ie Igc : sm/c tp r c
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Repa ra tu rbe t r i ebe .  Abe r  auch  g roße  Un te rnehmen  de r  B ranche

s ind  bes t reb t ,  i h re  D iens t l e i s t ung  kos tendeckend  anb ie ten  kön -

nen ,  zuma l  wenn  s i r  auße rha lb  de r  Ba l l ungszen t ren  m i t  k l e i nen

S ta t i onen  ode r  L i zenznehmern  t ä t i g  s i nd .  D ie  de rze i t i ge  Rea l i t ä t

i s t  vo r  a l l em  au fg rund  des  Regu l i e rungsve rha l t ens  de r  e i n t r i t t s -

p f l i ch t i gen  Ha f t p f l i ch t ve rs i che re r  gekennze i chne t  von  Un te rneh -

mensau fgaben ,  I nso l venzen  und  Ve rk l e i ne rungen  des  Angebo tes

de r  noch  vo rhandenen  Anb ie te r .  De r  G rund  i s t ,  dass  Ve rs i che re r

bundeswe i t  dazu  übe rgegangen  s i nd ,  d i e  Regu l i e rungssumme au f

c a .  e i n  D r i t t e l  d e r  R e c h n u n g s h ö h e  z u  k ü r z e n  -  h ä u f i g  u n a b h ä n g i g

davon ,  i n  we l che r  Höhe  d i e  Ab rechnung  e r f o l g t  i s t  -  und  s i ch  au f

e i nen  Res tbe t rag  ve rk l agen  zu  l assen .  D ie  Res t s t r e i twe r t e  s i nd  aus

S i ch t  de r  Anwa l t scha f t  f ü r  e i ne  qe r i ch t l i che  Ause inande rse t zunq

zume is t  n i ch t  a t t r ak t i v ,  sodass  d i e  Ouo te  de r  Ausbuchungen  vo r

a l l em  be i  Au tohäuse rn  und  Repa ra tu rbe t r i eben  e rheb l i ch  i s t .  T ro t z -

dem haben  Ge r i ch te  e i ne  V ie l zah l  von  Ve r fah ren  zu  bewä l t i qen  und

du rchschauen  d i e  Gesamtp rob lema t i k  häu f i g  n i ch t .  S i e  ve r f ügen

me is t  n i ch t  übe r  d i e  Ressou rcen ,  s i ch  i n t ens i v  und  absch l i eßend

m i t  den  A rgumen ten  zu  beschä f t i qen .8  Schon  d i e  Auss ta t t ung  m i t

den  wechse l se i t i g  bes t r i t t enen  Schä t zg rund lagen  i s t  do r t  n i ch t  ge -

geben ,  da  d i ese  m i t  j ewe i l s  ca .  200  Eu ro  p ro  Exemp la r  t eue r  s i nd

und  n i ch t  angescha f f t  we rden .

D ie  j u r i s t i s che  Fach l i t e ra tu r  i s t  dom in ie r t  von  Au to ren ,  d i e  i n  das

Lage r  de r  Ve rs i che re r  e l nzuo rdnen  s i nd .  Ve rs i che re r  ve r f ügen  übe r

aus re i chend  Ressou rcen ,  d i e  f okuss ie r t en  Themen  s t r a teg i sch  anzu -

gehen .  So  we rden  d i e  P rob lembe re i che  i den t i f i z i e r t ,  i n  , , passenden "
Fä l l en  Rech t s t r e i t i g ke i t en  anges t reb t  und  un te r s tü t zende  Au f sä t -

ze  ve rö f f en t l i ch t .  D ie  Be i t r äge  un te r l i egen  t e i lwe i se  so  e i nse i t i ge r

Rech t smernungen ,  dass  Abonnen ten  e i nze lne r  Ze i t s ch r i f t en  be re i t s

ö f f en t l i ch  d i e  G rundaus r i ch tung  de r  j u r i s t i s ch - j ou rna l i s t i s chen  A r -

be i t  h i n te r f r ag ten .  e

Ger i ch ten  und  Anwä l t en ,  d i e  nu r  se l t en  m i t  dem Spez ia l geb ie t

, ,Schä t zg rund lage  de r  M ie twagenkos ten "  be fass t  s i nd ,  f eh l t  häu f i g

d ie  A rgumen ta t i on  de r  Geschäd ig tense i t e .  Da  d i e  du rch  F raunho fe r

und  Schwacke  e rm i t t e l t en  Mark tp re i se  seh r  we i t  ause inande r  l i egen ,

kommt  de r  Gü l t i gke i t  de r  gewäh l t en  lVe thod i k  e i ne  seh r  hohe  Be -

deu tung  zu .  Es  kann  nu r  e i ne  von  be iden  L i s t en  r i ch t i g  se i n .  10  D ie

Me thod i k  en t sche ide t  da rübe r ,  we l che  de r  be iden  L i s t en  nahe  an  de r

Wahrhe i t  l r eg t  und  we l che  f ü r  den  angegebenen  Zweck  ve rwo r fen

werden  muss .  D i r  i n  de r  L i s t e  abgeb i l de ten  Wer te  können  d i e  Feh le r

de r  gewäh l t en  Me thode  be legen .

I n  d i esem Au fsa t z  so l l  e i n  Be i t r ag  dazu  ge le i s t e t  we rden ,  d i e  Kom-

p lex i t ä t  zu  r eduz ie ren  und  d i e  R i ch t i gke i t  ode r  auch  d i e  Feh le r  de r

Me thoden  zu  du rchschauen .  Es  so l l  d i e  These  beg ründe t  we rden ,

dass  s i ch  d i e  Me thoden  und  Be f ragungse rgebn i sse  von  Schwacke

und  F raunho fe r  so  seh r  un te r sche iden ,  dass  s i e  n i ch t  m i t e i nande r

ve rg l e i chba r  s i nd  sow ie ,  dass  d i e  F raunho fe r -Be f ragungse rgebn i sse

2008  nu r  e i nen  k l e i nen  -  n i ch t  den  haup t säch l i chen  ode f  du rch -

schn i t t l i chen  -  Ausschn i t t  des  lV i e twa0enmark tes  de r  Req ionen  ab -

b i l den .

. . i  i ) : r :  i t l  ' ' 1 , , '  t  I l ,  " r  . r ; r '
Häuf ig wird behauptet ,  d ie Preis informat ionen seien von Schwacke
nu r  m i t  e i nem ausge fü l l t r n  F ragebogen  e r f r ag t .  Doch  d i e  Da ten  wu r -

den  vo r  a l l em  den  o f f i z i e l l en  ged ruck ten  P re i s l i s t en  de r  Anb ie te r  en t -

nommen ,  d i e  dem l ns t i t u t  ohne  we i t e re  Angaben  zugesende t  wu r -

den .  I n  e i nem we i t e ren  E rhebungs te i l  s i nd  i n  e rheb l i chem Umfang

anonyme  In te rne tda ten  e i nge f l ossen  und  Wer te  g roße r  Anb ie te r  pe r

Da ten t räge r  e r f ass t  wo rden .  Zusä t z l i ch  wu rden  d i e  Angaben  m l t t e l s

t e l e fon i sche r  An f ragen  gep rü f t .  1 r

D ie  i n  Pap ie  r f o rm  gesamme l t e  n  o f f  i z i e l l en  P re i s l i s t en  de r  Ve  rm ie  t e  r

en t sp rechen  de r  P re i sausze i chnungsp f l i ch t ,  de r  d i e  Anb ie te r  un te r -

l i egen .  Da r i n  i n f o rm ie ren  d i e  Anb ie te r  m i t  dem B l i c k  au f  po ten t i -

e l l e  Kunden  übe r  G rundp re i se ,  P re i se  f ü r  Neben le i s t ungen  und  d i e

Geschä f t sbed ingungen .  D ie  Ges ta l t ung  de r  Un te r l agen  i s t  da rau f

ausge r l ch te t ,  d i e  Kunden  übe r  d i e  D iens t l e i s t ung  und  i h ren  P re i s  zu

i n fo rm ie ren ,  abe r  auch  den  Kunden  f ü r  das  Angebo t  zu  i n t e ress i e ten .

D ie  da r i n  en tha l t enen  Wer te  s i nd  Ausd ruck  des  reg iona len  Mark tge -

schehens  und  da rau f  ausge r i ch te t ,  e i nen  Nach f raqe r  zum Absch luss

e ines  M ie t ve r t r ages  zu  bewegen .  Fo lge r i ch t i g  wü rde  n i emand  P re i s -

l i s t en  d rucken ,  d i e  zu  hohe  P re i se  en tha l t en ,  um im  Ansch luss  da ran

Kunden  zu  we rben .

Das kcl r respondier t  in keiner Weise mit  den Vorwürfen der Versiche-

re r  an  Schwacke ,  man  hä t t e  Wunschp re i se  de r  Ve rm ie te r  e i ngesam-

me l t  od r r  d i e  Vc rm ic t c r  hä t t r n  i n  Kenn tn i s  dcs  Zwccks  de r  E rhebunq

Da ten  geme lde t ,  d t e  s l e  se l bs t  n i ch t  ab rechnen  wü rden .

4.  E ic  Anonyr r r  1 tä i  dc r  i : rhebLr  n t i s r t t t thüden
Das  w i ch t i gs te  A rgumen t  i n  de r  D i skuss ion  i s t  d i e  F rage  nach  dem

Vor te i l  e i ne r  anonymen  E rhebung .  De r  Me thode  von  Schwacke  w i rd

B) Dos OLG Iy ' lünchcn entsci , le{ t  n i r  LJr te i l  lO 0 2539/08 ont  25.07.?008 kurz nach Frschcinen dcs Frounhofc.r -Mietpreisspiegels in e inem Ver-
tohren tum Anspruchsgrund und zur Höhe der R(poroturkosten nur dm Ronde in e inem kurzen Absnt l  zur  M;( lwogen-Schi i tzgrundloge.  Fs is t

r lovon ot tszt tqehen, doss die Bedetr !ung ai tser  Frogc r lurch c los 0LG nicht  gesehcn wurde unt !  c lurch dcn Kkigervct t reter  dazu kein Sachvor l rag

ci  nqebrs cht  w e rden ko nnte.
.S )  i umße i sp ie l :ß i ch l sonwo l r  f r i ( t i i t he ,L4 i r 0 rbe i t e tde tGene ra l i ,Ab te i t ungProzess in l t i t s ch t i f t l [ . i rScho r t en rech t k t s )2ü09 ,5 .2 : "D ieE r '
s | | ' t | L ] ngs t i h i gke i | vonN , | i c twuq tn l o5 / t ' , ) *F i nc [ J t s ! t ! n | l soÜ fnqhmt ' , 'Se ineAus [üh runq tn
die t ts-Redokt ion,  wie z.B.  von Hctrn Rechlsunwal t  DübOers:  , ,Dtr  Aufsotz von Lütht  l i ts l  s ich übtr  wt i l (  Strr tken wic e ine Dienstonweisung on

rJen'Schotdensochheorbat tcrr l t r t Iof lp{ | ichtvcrs icht ,ung.r) ieUnkr i t ische
i2S. Dtr  voigtnenni t  Aufsatz vt tn t .üthe hot  -  (benf l l l ;  in  dt t  t fs  -  e ine vte i tere Antwor l  erhal l :c :1.  ln r lcr  At t .sgabe ' l /2009 {S;  183) t ibt  Rechts-

anwol t in Jaia 8r0un fundier te Kr i l ik .
101 Die Wahl  t ine s Mit t t lwertcs ous bt i rJcnl is ten is f  obtutehncn,  do es r logmuris<h nichl  t ichr ig sein kot tn,  zuni j< 'hstbelde -  im Ergünis sehr

wei t  vonünoncJtr  tnt f t rn l  t icg(ndt  -  t . is t tn obzulehnen, wci l  in  beiden erhebl ichc Probl tmc qesehen wtrden,  um dann <; inen rcchner ischen

Mit te lwert  c larous zu e rmit t r ln.  Gcf ichto wir  r lus tunr l l t r icnt  Bietef t l t l  (21 5 ?7/0g vom 09 lO.2009) r . tdrr  dos Aö tssen (12 C 2?9/09 vom

ö3.11.20091 achtn wohl  uulqrund zunthmcnder Übertostunq zum Mtt t t l  zwischen Frsunhofer uncl  Schwocke ü1sq7, vorol lem, um sich mit  den

ArunrJtogei6t ider ErncLtut t {en nicht  im Deto; l  öusein0nt l r t i . t r .n n müssen. Es würe uurh i6nn ni rht  r icht iq,  zur  ß( i tequng von St t i t  d ic Mi t te

tu wi ih! ;n,  wcnn t i r t< dtr  Ltstcn vol ls t indtq ohzu! thncn wt i rc.
; ;, ;,7: ; ; ; ; o' ni, i i i' i,i o,',,i,) i,:," i ; ; ä ;;'^' ; ;",; ;,
t ikern der Eigebnis ie. . .  wird uns immer wiedtr  ohne . . .  Nochweis vr t rgchul ten,  wir  würt len Wun*hl is ten r ler  Autovermieler  in r l ie  Auswertunq

einbtz iehen. Bei  unseren Anqebotsprc iserhebungen werden nur lnformotto,nen q?nutzt ,  r t ie f i i r  JerJrn ohne f in>chrünkunt l  zugt inql ich s ind unt !

d er  Preisauszeich n u n g sf  r i  s t  c  n t  s  p re ch e n."

Anillyse stott Schlagvrotle, Fraunhofer im Detdil hinterfy,gt

l .  
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das  i n  de r  L i t e ra tu r l 2  und  Rech t sp rechung rs  häu f i g  abgesp rochen .

Dami t  we rde  ve rme in t l i ch  auch  deu t l i ch ,  wa rum d ie  Un te r sch iede  i n

de r  Höhe  de r  Wer te  so  g roß  se ien ,  so  das  Haup ta rgumen t  de r  Ve r -

s i che re r .  D ie  Ve rm ie te r  hä t t en  i n  dem Wissen ,  wo fü r  d i e  Schwacke -

Umf rage  du rchge füh r t  we rde ,  bewuss t  d i e  Wer te  man ipu l i e r t ,  l i e s t

man  i n  nahezu . j ede r  K lagee rw ide rung .  Dam i t  w i r d  auch  de r  Beda r f

an der Kooperat ion zwischen dtm 6DV und dem Fraunhofer- lnst i tut

beg ründe t  und  das  seh r  n i ed r i ge  P re i sn i veau  de r  F raunho fe r -E rhe -

bung  a l s  l og i sche  Konsequenz  e i ne r  E rhebung  m i t  de r  r i ch t i gen  Me-

thode  da rges te l l t . ' "

Schwacke  un te r sche ide t  i n  i n t e rak t i ve  I n t t r ne tangebo te  und  e i n

s ta r res  Sys tem de r  l n t e rne t -P re i sangaben .  Zum i n te rak t i ven  Sys tem

he iß t  es :

, ,Die internkt iven / , r ternetongebntt '  der qrolJe/1 Änblefet '  d i r  int

/ r l tcrr rc l  n l i l  ( rcdi tkrr r  fc  [ tuchbar: ind,  s ind in ßol lunqsr i i t . t r r t tn un-

zu t r ef i t: n u n tl ze iI p u tt k t b t:zo-qcn. "5ic un terlir:gen sf a r kt: n St:h w a n'

krrn4ler; bi-s h i n t t t r : e i l.t,r e r sen rVichtverf iiglb o r k t i t. H i n z u k (t n m e n

nr. t r :h t insthrank<:ndt :  ßr , : t . i inqunqtn,  vt ic  Vor l . tLt th! lnqr l r i t l t ' : t ) ,  Al -

Icr..sb r:sch ro r ktrn q e/?, Kf edi lliort e n t: i n s o I z.

,Dic notwenr l i ;c  f i r :0rodu:rerbor/<ei l  i . r l  r rvrder i lcrr r  Ic /e i r rn i r t ter-

' t i r : ^ ' - no t : hbc /  r / ( t , ' i  t l . r ok l  t v cn  l t l t t : r n t t p r ( : r - s r ; b l r oq t  r nd iT l i ch . " ' s

Schwacke schreibt  zu den berücksicht igten starren Internetangeboten:

, ,Bcim storrcn 5y-s lcnr konn rnon el ie Anqtbt t lSprc is{ : ,  Nci- rcnl ios lcn,

t l l qeme in r  Gesch r i f t sbed ingunqen  usv t '  om  S i l r l s< :h i r n  anonVm

rrnsehc'n uno ousrJrucken, houf iq ouch -s1;eichern.  . .  0 lesc Änqe-

l . ro i , \prcrJ( :  l - rco0ocl t l r :n ut td wtr t t t t  wir  ous.  Von l l369 Anbict<:rn

/r r ' tbet ;  rv i r  t i i r  l r t i . .< informat ion ül t t r  ln f t l rnct  cr l , : / i i r  und t :us-

q . ' d  r r  c k  i . "

4 .1 .  Anonyme Schwackc -E rhebung
Die  Schwacke  Bewer tungs -GmbH ha t  d i e  Me thode  de r  E rhebung

se i t  2006  rmmer  we i t e r  ve r f e i ne r t .  I n  Bezug  au f  d i e  Anonym i tä t  de r

E rhebung  wu rde  be re l t s  i n  2006  e i n  Te i l  des  Mark tes  übe r  I n t e rne t -

p räsenzen  de r  Un te rnehmen  abge f rag t . ' /

I n  de r  Ausgabe  2009  s te l l t  Schwacke  -  woh l  au fg rund  de r  anha l -

t enden  D i skuss ion  -  auch  he raus ,  w ie  hoch  de r  An te i l  de r  anonym

erhobenen  l n t e rne tp re i se  i s t .  Dazu  he iß t  es  im  Vo rwo r t :

, ,Bt : t rn Autont tc lprersspicqc/  20A!)  wurden ln iormrt t toncn von

/. 8 lt ti Vc r m i etst ct t i o n e rt cr u st1 e werlet... ln sEreso/n,t w u r d e n b e i rl e r

sch r i f  t l i ch rn  Bc f ' r ugung  1 .525  B r i t f t :  ve r sch i ck l .

. . . f  t h l  t :  n  d  c :  n  Rückon l  wo r t c r r  . . .w  t t  r L l  t :  n  . . . noc i r beo rbe t l e t ,  bzw '  e ' .

t r fcsIgte e ine /nfernetrechercht  t t t  den okfuel len f ' re is l r -sten".

0rur td lut l t :  für  t l ic  Dottntr {ussunq bi ldcr l  d ie qct l rutkt tn btw

lurh t i t l  0olcrr l r i iqcr , r  r t rJt r  int  i t l lcrncl  vorht tnr l tncn,  ht tusci '

qenen / ) rnsoekl  t  t tnr l  [ . )orste l lunr len,  r l ie  e inem Kunt len of fet ter l

wer dert .

D ie  Anzah l  de r  anonym e rhobenen  Wer te  l i eg t  m i t  2 . 369  S ta t i onen

be i  übe r  30  P rozen t  de r  Gesamte rhebung  des  Jah res  2009 . ' e  A l l e i n

h ie r r j u r ch  e rgeben  s i ch  be re i t s  e rheb l i che  Zwe i f e l  da ran ,  dass  d i e  von

F raunho fe r  e rhobenen  Wer te  den  vo l l s t änd ige ren  Mark tübe rb l i c k

ve rm i t t e l n .  Denn  i n  d i e  I n t e rne t -E rhebung  von  F raunho fe r  s i nd  ca

76 .000  An f ragen  ve ra rbe i t e t ,  i n  Schwacke  a l l e i n  nu r  au f  anonyme

We ise  ca .200 .000 ,  a l l e rd i ngs  eben  n i ch t  aussch i i eß l i ch  b t i  sechs

Anb ie te rn ,  sonc ie rn  b re i t  ges t reu t  und  au f  den  reg iona len  Mark t

he run te r  geb rochen .20  D ie  von  Schwacke  anonym e rhobenen  Da ten

s tehen  a l so  zu  de r  Gesamte rhebung  des  F raunho fe r - l ns t i t u t es  -  das

d iese lben  Anb ie te r  p ro  E rhebungs -C lus te r  immer  w iede r  be f rag t  ha t

-  soga r  i n  e i nem Mengenve rhä l t n i s  von  m indes tens  3  :  1 .  He rvo rzu -

hcbcn  i s t  auch ,  dass  d i c i cn i gen  Anb rc te r '  d i e  F raunho fc r  i n  de r  l n t c r -

ne te rh tbung  aussch l i eß l i ch  be rücks i ch t i g t  ha t ,  auch  i n  den  Schwa-

cke -Gesamtda ten  en tha l t en  s i nd .  Hä t t e  F raunho fe r  j eden  Anb ie te r

p ro  Da tenze  l l e  nu r  c i nma l  und  n i ch t  immcr  w i cdc r  t r e f r ag t ,  wä re  das

Ve rhä l t n i s  de r  E rhebungs t i e f e  a l l e i n  de r  anonymen  E rhebung  noch

e indeu t i ge r  f ü r  Schwacke  f es t zus te l l en .

I nso fe rn  i s t  es  vo l l kommen  un log i sch ,  davon  auszugehen ,  Schwacke

wäre  n i ch t  i n  de r  Lage  gewesen ,  e i nzuschä t zen ,  ob  d i e  m i t t e l s  P ro -

spek ten ,  M t l dungen  und  anonymen  l n te rne t reche rchen  zusammen-

t , ,  
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, ; l : :J : : : ; i : r i ; : ; : :ä: i :y , rmietpreisspieset  2007, vorwort ,  sei te v:  ,Die detoi t t ier ten Ltntersuchungsetsehnisse stet t t  Eurotaxschwocke uur

, ;ä; ; , , i ; ; i t i i t , i ia i , i i , i i iunqenunr!Vietschicnt i t .1kei tderGrundpreise.Nebenleisrungen11111Jspr l i t lgungcnsiehertuch, ,Zahlungs-t , ,nneser-

v ierungsbedingungen Kosten für  Autsth lage und 5onder le istunqen",  fc tbel le ous 2008 unter  h l lp: / fwww.buv.de/serv i< 'e/ f ruunhofer-murklpreis-

spiegel /587-zo hlu ngs- u nr l  -  r  ese rv ie rungsbe di  ngu nq( n - inte I  ne tbuchu ng.htnl
z . t ) b r .Ho tqe rZ inn -undRo tondA .F i ch te r ; , , 4& t i i e / / e  He rous fo rde rungenbc ide rBc rnessuneund ! l egu l i c runqvon t f t ' t t u f t t t f l i ch t schöde .n " ,
Tctqunqsba-nd 2009,Sei te 10 f f .  Der Autar  hot te d ie Quel len Ce/be Sel ten,  DosTelefanbuch und wvtvt t .meinestodt .de genutzt 'Von zunöchst  112

Aj,esien im PLZ-Giebiet  S. ] l  unr l  53J bl ieben in seiner Recherche letztendl ich I0 e(nst l lof te Anbieter  übt ig,  ctomi l  a l : .o weniaer o ls ' !00k

til iy sto,tr', ,:oirig*oirt" xo*
f i i t ten olso regelmi iDig e inen Noclr f roger,  Ht i r te Fraunhufer ze; t l ich kurz vot  dem KunrJenzugr i { t 'L len le l l ten vtr lüghoren Wogen recherchier t ,

H!,'r'li'nl,ili,'il;:,n,i,n;:;,1;ff,::'; i,i',!iJi,','i,i);',il!,ii');,,,,,,,65-hersprer-i,rre rnetprei'e ntml
Eeispi t l  I  dorous.
fuhizwa ca" GruDDc B, b l tchbar bci  Hcrtz am 18.1 t .2Aüg um 18:AA für  2 Tagt,  iostc l  6 /J fura rut i tg l ich l ,usot tgt :bühr zur Rcdut ierung r ler

Hnftun{[stanrJ i inößig 1.000 furo Selbsfbctc i l tgung) sovr ie 43 44 Furo Zusotzgcbüh'{ t , r  c incF lust ' t? loht( t ,  unt ]  wci tc 'c  ggf  notwendige

Jusotz.kasten.  Dos I iegt  wct t  über dem M(tx im0lbctrag bei  Fraunhoter.

Bcispie l  2 dorous:
ärä ' i i , i r i i ' r " i , i ) , is  minr lestens ta0 Protent  uher cte m wcrt ,  rJcn Frounhofer ots Msximot-Ntnnung angi l ' r  '

ge t r agenen  P re i se  de r  Rea l i t ä t  en t sp rechen .  Du rch  Doppe lme ldungen

se i  man  zudem i n  de r  Lage  gewesen ,  so  äuße r te  s i ch  Schwacke  immer

w iede r ,  geme lde te  Wer te  zu  p rü fen .  Schwacke  bo t  meh rma l s  an ,  d i e

be i  oe r  E rhebung  zusammen  ges te l l t en  un te r l agen  f ü r  e i ne  Übe rp rü -
f ung  zu r  Ve r f ügung  zu  s te l l en .  T l

D ie  gebe t smüh lena r t i g  au fges te l l t e  Behaup tung ,  F raunho fe r  bö te

e inen  Vo r te i l  de r  anonymen  E rhebung ,  kann  a l so  n i ch t  au f rech t  ge -

hal ten werden. Das betr i f f t  d ie Schwacke-Ausgabe 2009 ebenso, wie

d ie  Ausgaben  davo r .

Es  muss  a l so  ande re  U rsachen  haben ,  dass  d i e  F raunho fe r -Wer te  e i n

e rheb l i ch  n i ed r i qe res  N i veau  im  Ve rq le i ch  zu  den  Wer ten  d t r  Schwa-

cke -F rhebungen  auswe i sen .

4 . 2  N a c h t e i l e  a n o n y m e r  E r h e b u n g e n

, i .  2 .  I ' l  r i r t cn t : , ch  r '  { : : r h r i t i r  n  q

Das  Landge r i ch t  Kö ln  äuße r te  e rheb l i che  Zwe i f e l  an  den  E rgebn i ssen

de r  t e l e fon i schen  F raunho fe r -Me thode  2008  w ie  f o l g t :

, , . .Wo t : r : i . . . bckonn l  l s l ,  dn , ss  non  t : i n c  t c / c / on l sc l c  Auskun f  l ,  wcnn

übtrhuupl ,  t tur  sthwtr  t ls  vcrbint l l i t : i tc  durchr* lzen k{ tnn.  lnvt i t *

r r rc i l  qrrodc dic fc /c lonischcn Äuskünftc t tcn vr i rk l i tht 'n iut lorkt . . .

w ie t1c rqc l : t n ,  i s l  zwc i f  t I ho I t . "

LG  Kö ln  11  S  116 /08  vom 28 .04 .2009

D ie  Du rchse t zung  wu rde  von  F raunho fe r  j a  auch  n i ch t  gep rü f t .  H ie r

i s t  anzunehmen ,  dass  s i ch  d l e  Ve rs i che re r  m i t  de r  Me thode  F raunho -

fe r  e i nen  Weg  gesuch t  haben ,  übe r  g t sch i ck tes  Vo rgehen  mög l i chs t

n i ed r i ge  t e l e fon i sche  E rhebungswer te  zu  o rgan i s i e ren .  Dazu  zäh l t

zum Be i sp ie l  d i e  E rkenn tn i s ,  dass  F raunho fe r  Nebenkos ten  und  An -

m ie tbed ingungen  n i ch t  e r f ass t  ha t .

G le i chze i t i g  w i r d  d i e  t e l e fon i sche  E rhebung  von  F raunho fe r  immer

w iede r  f ü r  d i e  R i ch t i gke i t  de r  l n t e rne te rhebung  i ns  Sp ie l  geb rach t .

H ie r  s i nd  e rheb l i che  Zwe i f e l  angeb rach t ,  denn  e i ne  vo l l s t änd ige  t e -

l e f on i sche  Ab f rage  de r  e rhebungs re l evan ten  Da len  i s t  unmög l i ch ,

ohne  wäh rend  des  Te le fona tes  dem Be f rag ten  zu  o f f enba ren ,  dass  es

nu r  um e ine  E rhebung  bes t immte r  Da ten  und  de ren  Kon tex tes  geh t .

A l l e i n  um das  Fah rzeug  r i ch t i g  e i nzug rupp ie ren ,  müss ten  F ragen  zu r

lV l o to r i s i e rung  und  Auss ta t t ung  des  anzum ie tenden  Fah rzeuges  ge -

s te l l t  we rden ,  d i r  den  Ve rm ie te r  m i ss t r au i sch  we rden  l assen .  We i t e r

abge f rag t  we rden  müss ten  De ta i l s  zu  Neben le i s t ungen ,  M ie tdaue rn ,

Se lbs tbe te i l i gungen  be i  de r  Ha f t ungs reduz ie rung  usw .

D i r  E r f ah rung  von  Schwacke  aus  e i genen  t es twe i sen  Te le fon in te r -

v i ews  l au te t  dem en t sp rechend  auch :

,, D i t t e r c n z t c r t t Ä n ryetrolc Lt t n ö t i g e n L> c i nt I t I r i ' o n ut c i n e A n n o h c -

r unq  an  d i c  Eckpunk t t :  < l cs  [ : r h t : bunqsmodc l l s ,  ohnc  s i ch  u l s  l n l t r -

v i twcr tu o l lcnbortn.  Dt tbt i  nüsscn ls thbt : t l r i l ie  qr t : rautht  wcr-

t l tn.  d ic tntweder r ierr  / r r f r rv iewlei r  mi ,sstroui-sc/r  rnt tcht tn ot lcr

b t ' i  Cn l l < : t n l t r n  t l i c  ! t  l t l t nd t  { o th l i c l t t  Ko rnp r : l t n t  o l l t nbu rL t : n .

EcLsplc/c srnr l  t rogert  noch dcr Fahrztuggruppt rn i t  kV"/-Angobt,

dcr  5c/{ . rstbclc i / i  g u r t  t1,  d r  r  Vo r  f  i  n o n t  i  c  r  u n g ct t l  c  r  d t  n deto i  l  l  i  c  r  t r :  r t

Mictbcr l ingun91cn."

E ine  t e l e fon i sche  E rhebung  von  No rma l t a r i f en  sche i t e r t  da ran ,  dass

nu r  Rump fp re i se  angegeben  we rden ,  Le i s t ungen  nu r  unvo l l s t änd ig

abgefragt  werden können oder bei  d i f ferenzier ter  Nachfrage die Aus-

kunf t  verweigert  wird oder Cal lcenterzwischengeschal tet  s ind.  2 '  Das is t

d i e  E r f ah rung  von  se r i ös  du rchge füh r t en  t e l e fon i schen  E rhebungen

im  Be re i ch  de  r  M ie twagenkos ten .

Zudem i s t  be re i t s  d i e  F rage  nach  de r  E r re i chba rke i t  von  Angebo ten

m i t t e l s  Te le fon  t r o t z  de r  t echn i schen  Mög l i chke i t en  des  21 .  Jah rhun -

de r t s  n i ch t  so  l e i ch t  zu  bean two r ten .  De r  f ü r  d i e  Ve rs i che rungsse i t e

tä t i ge  Au to r  und  Gu tach te r  D r .  Ho lge r  Z i nn  sch re i b t  dazu :  , ,  Dabe i

i s t  de r  emp i r i s che  Be fund  e rnüch t r r nd ,  da  zah l r e i che  Ad ressen  l r r e -

f üh rend ,  ve ra l t e t  ode r  e i n fach  f a l sch  s i nd . "  2 r  Au f  den  Geschäd ig ten

bezogen  he iß t  das :  Wenn  zehn  Te le fona te  zu  f üh ren  s i nd ,  um nu r  e i n

e inz i ges  Angebo t  zu  e rha l t en ,  i s t  das  be re i t s  unzumu tba r .

.1. f .f I- r;,1 1 | I r I f l - i r i i r, i l I 1., ll r.1 h l r.; i

D i r  E rgebn i sse  de r  I n t e rne te rhebungen  konn ten  b i she r  du rch  F raun -

ho fe r  n i ch t  b r l eg t  wc rden .  Es  ha t  L r i shc r  n i emand  danach  ge f rag t ,

ob  a l l e  E rhebungse rgebn i sse  vo l l s t änd ig  i n  d i e  Ve rö f f en t l i chung

e inge f l ossen  s i nd ,  ode r  nu r  d i e  b i l l i g s ten  zu  e i nem gesch i ck t  ausge -

wäh l t en  Ze i t punk t  am l \ 4a r k t  ve r f ügba ren  Fah rzeuge .  Be ides  kann

man  de r  F raunho fe r -E rhebung  n i ch t  en tnehmen .  D ie  Me thode  l äss t

e i ne  Nachp rü fung  n i ch t  zu ,  ebenso  wen ig ,  w ie  d i e  Übe rp rü fung ,

ob  d i e  Bandb re i t e  n i ch t  t a t säch l i ch  v i e l  g röße r  i s t  und  v i e l l e i ch t

nu r  d i e  passenden  E rgebn i sse  be rücks i ch t i g t  s i nd .  Ande rs  i s t  d i e

F rage  b i she r  n i ch t  zu  bean two r ten ,  wa rum es  auch  ande re ,  n l ch t

i n  F raunho fe r  abgeb i l de te  I n te rne tp re i se  g i b t .  Häu f i g  i s t  das  I n te r -

ne tangebo t  auch  ausve rkau f t . 2n  F raunho fe r  sag t  dazu  n i ch t s .  D ie

Rea l i t ä t  ze i g t ,  dass  d i e  I n te rne tp re i se  s tänd ig tn  und  e rheb l i chen

Schwankungen  -  auch  E rhöhungen  übe r  e i n  üb l i ches  Maß  h inaus
-  u n t e r l i e g e n  u n d  d a s s  s i e  s t a r k  s t e i g e n ,  j e  n ä h e r  m a n  d e m  A n -

m ie t ze i t punk t  kommt .  Fah rzeuge  de r  t v l i t t e l k l asse  f ü r  Tagesp re l se

von  nahezu  200  Eu ro  ode r  de r  0be rk l asse  von  f as t  400  Eu ro  s i nd

auch  be i  den  von  F raunho fe r  be rücks i ch t i g t en  Großun te rnehmen

je  nach  Angebo t  und  Nach f rage  und  de r  s i ch  da raus  e rgebenden

Aus las tung  t r o t z  d r r  besonde ren ,  n i ch t  Jede rmann  zugäng l i chen

B e d i n g u n g e n  d e r  l n t e r n e t b u c h u n g  r e a l .  r ' '

Anolyc .  \ to t t  \ t  h lng t -o r tc ,  l - rcunhofer  im D( ta i l  h in tc r f r1q t



Au fg rund  des  se i t  e i n i ge  r  Ze i t  p rak t i z i e r t en  , ,Y i e l d -Managemen t "  s i nd

bundeswe i t  t ä t i ge  Un te rnehmen  i n  de r  Lage ,  im  I n te rne t  p räsen t i e r t e

Fah rzeuge  j e  nach  ö r t l i che r  Nach l ' r age  und  vo rhandenem Angebo t

m i t  wechse lnden  P re i sen  da rzus te l l en .  l s t  d i e  Aus las tung  hoch ,  s t e i -

gen  d i e  P re i se  an .  H ie rdu rch  en t s t r h t  f ü r  d i e  Anb ie te r  d i e  komfo r t ab

le  Pos i t i on ,  i n  Ze i t en  ge r i nge r  Aus las tung  seh r  n i ed r i ge  P re i se  b i e ten

zu  können ,  ohne  i nsqesamt  e i nen  Ve r l us t  r ea l i s l e ren  zu  müssen .  Das

i s t  exak t  d i e  Ma rk tw i r t s cha f t ,  d i e  de r  BGH zu  Beg inn  se ine r , , neuen "

Un fa l l e r sa t z rech t sp rechung  ve rm iss t  ha t t e .  lm  H in te rg rund  a rb t t t en

l e i s t ungs fäh ige  Sys teme ,  ange le i t e t  von  i n t e l l i gen ten  P rog rammen ,

d ie  d i e  F l o t t enve r f ügba rke i t  und  d i e  P re i ss teue rung  l au fend  op t im ie -

ren .  Das  E rgebn i s  s l nd  s ta r k  schwankende  M ie tp re i se ,  d i e  ähn l i ch  w ie

be i  F l uggese l l s cha f t en ,  vo r  a l l em  dann  s te i gen ,  wenn  de r  r e l evan te

M ie t t ag  nähe r  kommt  und  vo raussehba r  nu r  noch  wen ige  Fah rzeuge

in  d i esem reg iona len  Mark t  zu r  Ve r f ügung  s tehen .

Es  e rg i b t  s i ch  a l so  d i e  b i she r  n i ch t  bean two r te te  F rage ,  wa rum d ie

von Fraunhofer veröf fent l ichten Werte diese Tatsache nicht  abbi l -

d  en .

: Au:;l l t,.1tl< r uft di: r I r;r u tr it,rf t r " ivl t 'Llt ui: r:

5 .1  Umfanq  de r  I r hebunq
[ Jn te r  4 .1  wu rde  da rge leg t ,  dass  be re i t s  e i n  Te i l  de r  Schwacke -E rhe -

bung ,  d i e  anonym e inho l t en  Da ten ,  e i n  Meh r faches  de r  E rhebung  des

F raunho fe r - l ns t i t u t es  umfass t .  I nsgesamt  i s t  von  m indes tens  e i ne r

M i l l i on  ve rö f f en t l i ch te r  Wer te  be i  Schwacke  auszugehen .  Som i t  i s t

d i e  Schwacke -E rhebung  seh r  v i e l  um fassende r  i n  de r  Da rs te l l ungs -

t i e f e .  Abe r  auch  d i e  Be t rach tung  de r  Anzah l  de r  e rhobenen  Da ten

ze ig t  m i t  ca .800 .000  E inze lwe r ten  den  Vo r te i l  de r  Schwacke -Me-

thode  au f . 26

Desha lb  i s t  Schwacke  i t r  de r  Lage ,  se i nen  M ie tp re i ssp iege l  i n  d re i s t e l -

l i ge  PLZ -Geb ie te  zu  s t r uk tu r l e ren  und  dabe i  t r o t zdem d ie  no twendaqe

Anzah l  de r  Nennungen  p ro  PLZ -Geb ie t  s i che rzus te l l en .

5 .  l .  1  i . . r ' h t ' l i u  r r qe l t  P f  I  i i i ' f  I  r l u  nhL r  i e r  l , . r i  c r t t  e i l t , ' r eh r . i l l r l

Ande rs  F raunho fe r .  D ie  S tud ie  i s t  we i t  wen ige r  umfang re i ch .  S ie

we i s t  i n  v i e l en  Geb ie ten  -  t r o t z  nu r  zwe i s te l l i ge r  PLZ -S t ruk tu r  -  M i -

n ima l - ,  Max ima l -  und  Du rchschn i t t swe r te  aus ,  obwoh l  d i e  Anzah l

de r  zuq runde  l i egenden  Nennunqen  f ü r  d i ese  Wer te  nach  s ta t i s t i s ch -

w i ssenscha f t l i chen  Maßs täben  zu  ge r i ng  i s t .  Das  he iß t ,  dass  t r o t z

g röbe re r  S t ruk tu r  und  ex t rem we i t en  En t f e rnungen  de r  zusammen-

qe fass ten  Ge  b i e te  ( häu f i q  um 
' 100  K i l ome te r ,  manchma l  150  K i l o -

me te r  i n  de r  Längs -  ode r  0ue rausdehnung )  und  Meh r fachbe f ragung

de r  S ta t i onen  zu  wen ige  Nennungen  f ü r  e i ne  f und ie r t e  Aussage  vo r -

handen  s i nd .

Be i sp ie l e  aus  F raunho fe r  f ü r  d i e  unzu re i ch tnde  Abs i che rung  de r  ve r -

öf fent l ichten stat is t ischen Werte:

Be i sp ie l  I

PLl-Grbi t I  57 (nt i t  dut  .5tr idtcn Sicacn,  0 lpc,  Schnul lenbtrg b is

an  dcn  Rh r i n  k r t r t  v t s r  I J c tnn ;  Ausdchnung  . ( r . 90  kn t  Lu t t l i n i c ) :

ln der lnt t rnt t t rht l tunr l  t l t r  [ -uhrzcuqqruppt 2 q ibt  e.s bcln i -cr-gcs-

prt : i : ;  nt . t r  scchs fuennrnrTc n,  d ic in molhc/nol ische n Durthsthni t . l

sctgor n i t r l r igcr  s inr l ,  r . t ls  d/e l ,Vef  fc  t i t r  Gruppt l .

lm Brreich dtr  Vlochtnprc i -sc is f  i / i r :  l : :uhrtct tqqruppt 3 tn dt : rn

Groic l  nur rn i l  r l r t i  l , l t :nr tunqrn v. i  l r { r f  cr .  l i : ;  crq ibt  s ic 'h t : in Prt i : ;

nct l ie  Nut. tun, : t rst t r ts t t l l  f  t i r  d le.sc ( i ruppc.

Zum Ve rg le i ch :  Schwacke  2O0B  we i s t  i n  d i esem Geb ie t  b i s  zu  69  Nen -

nungen  aus ,  z .B -  a l l e i n  im  PLZ -Geb ie t  574  b i s  zu  13  Nennungen .

Be i sp ie l  2

P l7 -0eb ie t  0$  {n i t  r i en  5 tö ( l t ( n  Ho l i e ,  Me rsebu rg ,  Dessa t t ,  l u t h r r '

s l o r / t  W l f  t r r bc  r q ,  K6 thcn ,  B t rn { t t r q ,  Sonq t rh t t t t s c t t ,  Wc iß tn f  t l s ,

Zt i l t : ,  Aschersl tben t t t id  v i r : /en rvcl tc t r ' : 'n , l te i  e iner lk t rhe von ct-

4 50 0 u o d ratk i  I  otneiernl :

ln t lcr  ln l r : rnt lcrht \ tung dtr  [ :ahrtcugqrr tppc 3 qi t t t  c . r  bci rn i /y 'o-

chcn,r : rer .s nur l l i  f , lennungen, d i r :  dur( :hsihni t . t l ich r inen Tt tgcs '

preis {1,4/ocheni  or i f  r l iv td iet t  r lurL:h / )  ' /on :J4 Furo e,geben."  D,e

I ' lu l tungsr. tuslo l lwcr l t '  l i r r r /  nrchi  l , ' rc i  I  cnl f  crn l .

Zum Ve rg le i ch :  Schwacke  2008  we i s t  i n  d i esem Geb ie t  b i s  zu  159

Nennungen  aus ,  Schwacke  2009  b i s  zu  149 .

PLZ -Geb ie t  19 :  I n  de r  F raunho fe r - l n t e rne te rhebunq  de r  Fah rzeug -

g ruppe  1  g i b t  es  be im  Tagesp re i s  nu r  d re i  Nennungen ,  be i  de r  Fah r -

zeugg ruppe  3  nu r  v i e r  Nennungen .

H ie r  we i s t  Schwacke  2008  b i s  zu  44  Nennungen  aus

ln  e i n i gen  PLZ -Geb ie te  n ,  w ie  19  und  21  ha t  man  Wer te  ausgew tese  n ,

d i e  au f  e i ne r  e i nz i gen  Nennung  be ruhen .

D i e  A n z a h l  d e r  N e n n u n g e n  g i b t  F r a u n h o f e r  e b e n s o  a n '  w i e  d i e

A n z a h l  d e r  b e r ü c k s i c h t i g e n  S t a t i o n e n .  S c h w a c k e  u n t e r s c h e i d e t

d a  n i c h t ,  w e i l  j e d e  N e n n u n g  n u r  e i n  M a l  e i n g e f l o s s e n  i s t .  D a  f ü r

c i i e  M e t h o c J e  F r a u n h o f e r  ( n u r  6  A n b i e t e r )  n i c h t  g e n ü g e n d  S t a t i -

0 n e n  z u r  V e r f ü g u n g  s t a n d e n ,  w u r d e n  d i e  v o r h a n d e n e n  m e h r f a c h

b e f r a g t .  l n  d e r  S i t u a t i o n  n u r  w e n i g e r  z u  b e r ü c k s i c h t i g e n d e r  S t a -

t i o n e n  l a g  d i e  L ö s u n g  a l s o  d a r i n ,  d i e  B e f r a g t e n  e i n f a c h  j e w e i l s

m e h r f a c h  z u  b e f r a g e n .  l m  P L Z - G e b i e t  6 5  d e r  l n t e r n e t e r h e b u n g

bedeu te t  das  z .B .  im  3 -Tagesp re i s ,  dass  19  S ta t i onen  zu r  Fah r '

z e u g g r u p p e  5  i n  S u m m e  7 3  m a l  b e f r a g t  w u r d e n .  D a s  w ä r e  ä h n -

l i c h  e i n e r  W ä h l e r b e f r a g u n g ,  b e i  d e r  d i e  B e f r a g t e n  m e h r f a c h  a n t -

w o r t e n  m ü s s t e n .  H i e r d u r c h  i s t  e i n e  e r h e b l i c h e  V e r f ä l s c h u n g  d e r

E r g e b n i s s e  z u  s c h l u s s f o l g e r n .

Du rch  den  ge r i ngen  Umfang  de r  F raunho fe r -E rhebung  e rg i b t  s i ch

das  P rob lem,  dass  d i e  ve rö f f en t l i ch ten  Wer te  de r  I n t e rne te rhebung

rJen  Mark tgegebenhe i t en  aus  w i ssenscha f t l i ch - t heo re t i s chen  E r -

26 )vo rs i ch t i g r schd t rungde rAnzah l  de rve rö f f en t l i ch tenDo tenze l l en :  
n (Mox in tum.M in in tum,T ( t g .3 -Tcge . . ) p roFoh rzeugg ru .ppei;!;1,*:ii:i;z,rl,::1,:;l;::Tl,':,':;:,:'l\i:iif::!:f:,i::::i;lxüfloo ,0, Da,en\ö,zp zu herü,\:irhLiqen (, ,,00 pLZ 0ebie,e

n;f t ipt iz ief t  mi t  400 Einzetc!nten der Nebenkostenl .;; ; ;i ; ;;,; ; ;;;, ; ; ; i l;j,": l : r: i! ; : * lB?i 7856 Stot ionen, ,
t tes-  und woche ntr t r i fen luhrt  e ine vois icmige \chütz.ung zu einc 'm Lrhcbungsunlang vot t  440.0u0 Meldung.en tnn No(mottat t ren und.wetteren

i i ioääöii, i i ,,n",.". ' , ' ' ' j",-, 'o"it:,,t i , i , i 'ni ' ,,, iu' i, i ,ngtüt|atJ,3-|agi' ' ' ,W:n!irrt;fen,wtirereNebenkosten)undsomt
nnndhernd t iner Mi l l ion D0ten.
27) Frounhoter-Studie 2008. S aG
üi) et:cnaa, s. s't
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6 .  .  .  .  .  Anolysc st l t t  Schl lgworte,  t ruunhafcr  in1 Dctni l  h intcr f rogt


