\

~ Fraunhofer

IAO

Fragen und Antworten zum
Fraunhofer Marktpreisspiegel Mietwagen

Erstellt von

Fraunhofer-Institut fur

Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO)
NobelstralBe 12

70569 Stuttgart

Tel. 0711/970-5120

Autoren
Thomas Renner, Claudia Dukino

Version 2.0

7. Marz 2011



\

~ Fraunhofer

IAO
Inhaltsverzeichnis
1 Welche Nebenkosten und Steuern sind in den ermittelten Preisen enthalten? 3
2 Weitere Fragen .... 6
7. Méarz 2011, V2.0 Fraunhofer IAO 2

F&A Marktpreisspiegel Mietwagen



\

~ Fraunhofer

IAO

1 Welche Nebenkosten und Steuern sind in den ermittelten Preisen
enthalten?

Die nach Postleitzahlen gegliederten Tabellenwerke der Markterhebungen
konzentrieren sich auf die Normaltarife von Anmietungen durch private
Kunden ohne Sonderkonditionen. Ob und in wie weit Nebenkosten oder
Versicherungen zu erstatten sind, hangt typischerweise von den Charakteristika
des Unfallschadens und des beschadigten Fahrzeugs sowie der Situation des
Fahrzeugnutzers ab. Zur Frage, wie weit derartige Kosten erstattungsfahig sind,
kann Fraunhofer IAO keine Auskunft geben. Die anzuwendenden Regelungen
sind teilweise komplex. Dies fuhrt dazu, dass leider immer wieder Einzelfalle
letztendlich vor Gericht geklart werden.

Ein Geschadigter sollte seine Pflicht zur Schadensminderung beachten. Das
Thema der Erstattungsfahigkeit kann mit der Versicherung des Schadigers
besprochen werden. Als neutraler Experte kann auch ein Rechtsanwalt hilfreich
sein. Nur auf die Aussagen des Autovermieters oder einer Werkstatt, welche
ein Ersatzfahrzeug vermietet, sollte sich ein Geschadigter nicht verlassen.

Die folgende Tabelle vergleicht, welche Nebenkosten und Steuern in den
Studien von Fraunhofer IAO und eurotaxSchwacke in den Normaltarifen nach
Postleitzahl gegliedert enthalten sind und stellt weitere Unterschiede dar. Sie
gibt keine Aussage dazu, welche dieser Kostenpositionen ggf. erstattungsfahig

sind.
Erhebungen von Erhebung von
Fraunhofer IAO eurotaxSchwacke
Umsatzsteuer/ enthalten enthalten
Mehrwertsteuer
Haftungsbefreiung
(mit typischer Selbstbeteiligung von enthalten nicht enthalten ()
750 — 950 EUR)
Zustellung/Abholung nicht enthalten nicht enthalten (s)
Zusatzfahrer nicht enthalten nicht enthalten (s)
Winterreifen nicht enthalten nicht enthalten (s)
Automatikgetriebe teilweise enthalten (1) ? (6)
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typischerweise nicht

enthalten @) nicht enthalten (s)

Anhédngerkupplung

typischerweise nicht

enthalten @) nicht enthalten (s)

Navigationssystem

Anmietung auBerhalb

Geschiftszeiten nicht enthalten nicht enthalten ()
Telefon- typischerweise nicht 26
Freisprecheinrichtung enthalten () '

Mindestanzahl

Freikilometer bei 1-Tages- | 150 100

Pauschale

(1) Manche erhobenen Fahrzeuge sind bereits mit Automatikgetriebe ausgestattet, d.h. Preise fur
bestimmte Fahrzeuge mit Automatikgetriebe sind in der Fraunhofer-Erhebung enthalten.
Teilweise werden Fahrzeuge mit dem Ausstattungsmerkmal » Automatikgetriebe« ohne Aufpreis
angeboten.

(2) Es kann sein, dass einzelne von Fraunhofer erhobene Preise Mietfahrzeuge betreffen, die
bereits mit Anhéngerkupplung ausgestattet sind.

(3) Es kann sein, dass einzelne von Fraunhofer erhobene Preise Mietfahrzeuge betreffen, die
bereits mit Navigationssystemen ausgestattet sind. Dies trifft haufig auf Fahrzeuge héherer
Klassen zu und manchmal auf Fahrzeuge mittlerer Klassen.

(4) Es kann sein, dass einzelne von Fraunhofer erhobene Preise Mietfahrzeuge betreffen, die
bereits mit Freisprecheinrichtung ausgestattet sind. Dies trifft manchmal auf Fahrzeuge héherer
Klassen zu und vereinzelt auf Fahrzeuge mittlerer Klassen.

(5) Die Aussage grindet darauf, dass fur diese Kategorien separat bundesweite
Durchschnittswerte verdffentlicht wurden.

(6) In der eurotaxSchwacke Marktstudie sind keine Informationen dazu enthalten.

Erganzend veroffentlicht eurotaxSchwacke zusatzlich auf zwei Seiten
bundesweite Durchschnittspreise fir folgende Nebenkosten: Vollkasko (CDW,
incl. TP), Zustellen und Abholen, Anmietung auBerhalb der Offnungszeiten,
Zusatzfahrer, Winterreifen, Anhangerkupplung, Navigationsgerat.

Fraunhofer IAO wird ermittelte Nebenkosten zuklnftig auf der Webseite
http://mietwagenspiegel.iao.fraunhofer.de/ veréffentlichen.

Um die Preise von Fraunhofer IAO und eurotaxSchwacke vergleichen zu
kénnen, mussen zu den nach Postleitzahlen gelisteten Preisen von eurotax
Schwacke die Kosten fir die Haftungsbefreiung fur die jeweilige Mietwagen-
klasse addiert werden. Laut eurotaxSchwacke belaufen sich diese Kosten im
Bundesdurchschnitt je nach Fahrzeugklasse und Anmietdauer fur die Klassen 1
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bis 10 auf Betrdge von 18,82 bis 32,81 EUR fur 1 Tag bzw. 123,23 bis 212,26
EUR fur 7 Tage (arithmetisches Mittel).
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2 Weitere Fragen ....

7. Marz 2011, V2.0

Da leider immer wieder fehlerhafte Informationen zu dem Fraunhofer
Marktpreisspiegel Mietwagen Deutschland kursieren und auch bewusst
verbreitet werden, bitten wir alle am Themenfeld Interessierten —
Autovermieter, Gerichte, Rechtsanwalte, Versicherungen — sich direkt an uns zu
wenden, wenn Sie Fragen haben, oder Ihnen Schriftstlicke Dritter vorliegen, die
Unklarheiten oder mdglicherweise Fehler oder Unwahrheiten enthalten.
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