Auté»mléfpiéfse

SchwackeNet SchadeﬁManagér
. Zeltgem ifles _chaden-Management'

Onl ne bewerten kalkutleren

‘prufen kontrolheren =

mit SchwackeNet SchadenManager
Haben Sie Fragen, dann rufen Sie uns an
unter 06181/40 51 25 oder senden Sie eine
E-Mail an skmf@eurotaxschwacke.de

o)eurotGXSCHWAcKE

Automohve Busmess lntelhgence

® eUrotaxsCHWACKE

Automotive Business Intelligence




e o ¢

arr: s

srufe-

1uUns 2

Editorial

eurotaxSCHWACKE ist das neutrale Unternehmen im Regelkreis der Kfz-Unfallschadenre-
gulierung. Hier werden regelmaBig die Automietwagenklassifizierung, die Nutzungsausfal-
tentschadigung sowie die Vorhalte- und Betriebskosten fiir Nutzfahrzeuge erstellt. Dariiber
hinaus bietet eurotaxSCHWACKE Kalkulationssysteme zur Schadenberechnung sowie ein
Bewertungsmodul zur Ermittlung des Fahrzeugwertes an.

Im Jahre 1995 ist der erste Automietpreisspiegel herausgekommen. Seitdem gibt es Anmer-
kungen und Kritiken, die gerne aufgenommen und - sofern technisch und rechtlich maoglich
- umgesetzt werden. Wir stellen Daten ohne Beauftragung oder Zusammenarbeit mit einem
der beteiligten Verkehrskreise zur Verfligung, objektiv und nachvollziehbar. In der Vergan-
genheit haben Gesprache mit dem Bundesverband der Autovermieter in Deutschland (BAV)
sowie mit dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (6DV) sowohl separat
als auch gemeinschaftlich zu dieser Thematik stattgefunden. - ‘ ‘

Das Erhebungsmodellist auch bei dieser Ausgabe unversndert, dies ergibt sich aus der Logik
der Sache, nur die Ergebnisse wurden von Ausgabe zu Ausgabe differenzierter dargestellt.
Leider hat dies zur Folge, dass die Anwendung des Automietpreisspiegels nicht einfacher
wurde. Wir beobachten seit der ersten Verdffentlichung die Angebotspreise auf dem Auto-
vermietsektor. ‘

Bei den 2008 erstmalig separat aufgefiihrten VAN handelt es sich um grofie VAN wie Renault
Grand Espace, VW Sharan u.a., also um Fahrzeuge, die nicht auf Klein- bzw. Kompaktwagen
basieren. | ‘ :

Mit der Ausgabe 2009 wurden erstmalig Sport Utility Vehicle (abgekiirzt SUV) miteinbezogen.
Auch bei der aktuellen Erhebung gab aber nicht ausreichend Angebote in den einzelnen
Postleitzahlgebieten. Deshalb vergffentlichen wir im Rahmen des Vorwortes fiir die grofien
SUV nur die Zusammenfassung auf der Bundesebene. |

Eslagen bundesweit fiir einen Tag 343 Nennungen vor. Der Modus fiir 1 Tag betragt 154,00
€ bei 104 Angeboten. Das arithmetische Mittel liegt bei 179,08 €.

Fir 1 Woche betrug die Anzahl der Nennungen 343, der Modus 1.399.44 € mit 76 Angeboten
und das arithmetische Mittel 1.045,67 €.

Veroffentlichungen zum Unfallersatztarif erfolgen seit der Ausgabe 2008 nicht mehr. Wir ver-
weisen hier auf die Rechtsprechung, die in der Regel bei der Urteilsfindung den Normattarif
als Basis nimmt.

Der durchaus nachvollziehbare Wunsch, dhnlich wie z.B. bej der Nutzungsausfallentschi-
digung und anderen Tabellen nur einen Wert zu veréffentlichen, ist aus kartellrechtlichen
Grinden nicht realisierbar. Der rechtliche Rahmen ist durch das Gesetz gegen Wettbewerbs-
beschrankungen und die Preisangabenverordnung gesteckt. Durch die Veroffentlichung der
Ergebnisse von Preisrecherchen diirfen keine den Wettbewerb einschrankende Preisemp-
fehlungen direkter oder auch indirekter Art erfolgen. Gegen §1 GWB verstofien abgestimmte
Verhaltensweisen zwischen Wettbewerbern {iber Preise, zu denen sie ihre miteinander
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Konkurrierende Waren und Dienstleistungen an Dritte verkaufen (Preiskartell). Preismelde-
verfahren (Preise und Konditionen oder Vertragsangebote) ..sind nicht per se rechtswidrig.
Sie sind kartellrechtlich unbedenklich, wenn lediglich Auskiinfte tiber Durchschnittspreise
und Durchschnittswerte ...erteilt werden.” (Bechtold, Kartellgesetz GWB, 5.Aufl., Miinchen
2008, §1 Rdnr. 76)

Das Bundeskartellamt hat vor langerer Zeit ein Merkblatt Gber Kriterien fir Untersuchun-
gen von Preisen entwickelt, damit diese nicht als unzuldssige Preisempfehlung aufgefasst
werden. Eine aktuellere Fassung liegt nicht vor, dennoch sind die Inhalte zu beriicksichtigen.
Untersuchungen missen den Erfordernissen einer reprasentativen, wissenschaftlichen und
grundsatzlichen Marktforschung entsprechen:

Es miissen Handler in ausreichender struktureller und regionaler Streuung befragt worden
sein.

Beim Automietpreisspiegel 2010 wurden Informationen von 7.697 Vermietstationen aus-
gewertet. Die maximale Anzahl der Nennungen bundesweit in einer Klasse lag bei 7.255.
Zur Vorbereitung der Befragung wurde ab Frihjahr 2010 das in der Firmengruppe eurotax-
SCHWACKE bestehende Adressmaterial ausgewertet. Insgesamt wurden bei der schriftlichen
Befragung 1.013 Briefe verschickt. Als unzustellbar kamen 53 Briefe zuriick, von denen 34
an neue Adressen nochmals versandt wurden. Dariiber hinaus wurden bis zum Abschluss

der Dateneingabe und Datenaufbereitung die fehlenden Riickantworten telefonisch, per Fax

und mittels E-Mail nachbearbeitet und um Zusendung der Preisinformationen gebeten, bzw.
es erfolgte eine Internetrecherche zu den aktuellen Preislisten. Bei 22 Firmen, die Partner
einer Vermietungsorganisation sind, lagen uns die von der jeweiligen Firmenzentrale iiber-
mittelten Preisinformationen bereits vor. Die Informationen wurden nicht doppelt ausgewertet,
sondern wurden zur Uberpriifung der Meldung der Zentrale genutzt. Abweichungen wurden
nicht festgestellt.

Von séamtlichen Uberregional tatigen Anbietern lagen uns Preisinformationen vor. Es gab und
gibt auch bei diesem Automietpreisspiegel immer wieder Verweigerer aus den unterschied-
lichsten Griinden.

Grundlage fir die Datenerfassung bilden die gedruckten bzw. auch auf Datentragern oder im
Internet vorhandenen, hauseigenen Prospekte und Darstellungen, die einem Kunden offeriert
werden. Im Internet sind haufig Angebotspreislisten als pdf-file hinterlegt. Diese werden.von
uns ausgedruckt. Dariber hinaus erfolgt die Uberpriifung der zugesandten Preisinformationen
mittels Plausibilitatskontrollen und durch anonyme Stichproben. Abweichungen wurden in
einer sehr geringen Anzahl festgestellt. Die Unterschiede resultierten in 3 Fallen aus einer
fehlenden Pflege (Aktualisierung) des Internetauftritts und in 2 Fallen war der Preisstand in
Internet aktueller als die per Brief (ibersandte Preisliste. Die Preisdifferenzen lagen bei bis
zu 3;5 %. Damit sind die Ergebnisse der Erhebung bestatigt.

Berlcksichtigt werden nur physisch vorhandene Stationen mit Namen, Anschnft und Tele-
fonnummer.
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Editorial

Die Marktuntersuchung muss laufend betrieben werden, damit Preisanderungen erfasst
werden.

Grundsatzlich, dies haben die bisherigen Arbeiten seit dem ersten Automietpreisspiegel
1995 gezeigt, andern sich die Preise bej Autovermietern in langen Zeitraumen, in der Regel
im Frihjahr. Durch den Einsatz von EDV-Systemen ist es immer mehr Autovermietern mog-
lich, eine sehr flexible Preisgestaltung vorzunehmen. Die angebotenen Preise richten sich
nach Fahrzeugbestand, Nachfrage und sicher auch nach der regionalen bis hin zur 6rtlichen
Wettbewerbssituation. Diese Firmen arbeiten mit Eckpreisen. Auf dieser Basis wird dann
der aktuell kalkulierte Preis zum Zeitpunkt derAngebotsabgabe unter Berlcksichtigung der
momentanen Nachfrage dem Kunden offeriert. Durch die Veranderungen beiden angebotenen
Fahrzeugentypen ergibt sich die Notwendigkeit einer jshrlichen Befragung.

Diesé A'nderungen miissen alsbald bekannt gemacht werden.

Die Erhebung erfolgte wie bisher ab April 2010. Eingabe, Datenbankaufbereitung, UberprUfung
sowie Druck nahmen ca. vier Monate in Anspruch, sodass das aufbereitete Datenmaterial
Anfang Oktober zur Verfligung steht.

Beiallen Marktinformationen muss angegeben werden, dass es sich um einen oberen, einen
unteren oder einen von/bis Preis handelt.. :

Ab der Ausgabe 2006 werden neben den minimalen und maximalen vPreisen das arithmeti-
sche Mittel sowie der Modus dargestellt. In fritheren Ausgaben wurde dieser als .gewich-

Nennung. Ab der Ausgabe 2009 wird, wenn es mehrere Modi gibt, der Modus verdffentlicht,
der dem arithmetischen Mittel am nichsten liegt. Diesem Modus wird bei der Darstellung
das Zeichen * vorangestellt,

Weiterhin werden versffentlicht: -

- nahe Wert; dabei handelt es sich um den realen Wert, der dem arithmetischen Mittel, also
einem rein rechnerischen Wert, am nachsten liegt.

- Median 1'bzw. Median 2; dabei handelt es um den realen Wert, der bei 50% der Nennungen
liegt; Median 1ist der Wert beij einer ungeraden Gesamtzahl der Nennungen; Median 2 ist der
zweite Wert bei einer geraden Anzahl der Nennungen, Median 1 und Median 2 ummanteln
also die 50%. |

Neben den Zahlen fiir die ersten drei Stellen der Postleitzahlen und den Ballungsraumen
werden auch die Ergebnisse fiir die erste Postleitzahlzone dargestellt.
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Nicht beriicksichtigten konnten wir folgende Anregungen:

1. Ein statistisches Trimmen der Extremwerte ist aus rechtlichen Griinden und der notwen-
digen Nachvollziehbarkeit im Rahmen von Offenlegungen der Unterlagen in Einzelprozessen
nicht moglich. Es gab mehrere Falle, wo wirim Rahmen von Gerlchtsstre|t|gke|ten feststellen
konnten, dass der Klager das Maximum darstellte.

2. Eine Gewichtung der Anbieter nach Marktanteilen korrespondiert nicht mit dem Erhe-
bungsmodell und dem Verhalten des wirtschaftlich denkenden Menschen, das allgemein
vorausgesetzt wird. Der angebotene Preis ist das Kriterium. Indirekt erfolgt eine gewisse
Gewichtung durch die Anzahl der Stationen sowie die angebotenen Fahrzeugklassen. Es ist
praxisfremd, dass sich ein Nachfrager fir die Anzahl der abgeschlossenen Vertrage interes-
siert. Ihn interessiert der Preis, der Fahrzeugtyp und die Verkehrssicherheit. Auch ist es bei
der Struktur der Autovermieter sehr aufwendig, die regionalen Marktanteile zu ermitteln.

Anbieter unterliegen einer eingeschrankten Publizitatspflicht, sodass Bilanzinformationen -

einschl. der G+V nicht aussagekraftig waren. Fre|W|lllg wirden die Umsatzanteile auch dem
Hause SCHWACKE nicht offenbart. :

Das Bundeskartellamt verlangt eine wissenschaftliche Methodik. Ohne eine Diskussion tiber
den Wissenschaftsbegriff zu fihren, kann allgemein festgehalten werden, dass es sich beim
Automietpreisspiegel sowohl methodisch als auch vom Ergebnis her um eine Arbeltswelse
handelt, die intersubjektiv Uberprif- und nachvollziehbar ist.

Beiunserer Recherche wurde von Anfang an bewusst auf telefonische Erhebungen verzichtet.
.Wobei ...jedem Jurist bekannt ist, dass man eine telefonische Auskunft, wenn Giberhaupt nur
schwer als verbindlich durchsetzen kann. Inwieweit gerade auch die telefonischen Auskiinfte
den wirklichen Markt beziiglich der Anmietung von Wagen wiedergibt, ist zweifelhaft. Es be-
steht namlich auch die Gefahr, dass der angerufene Autovermieter zunachst einen niedrigeren
Preis nennt, um den Kunden zu kddern, um ihnin sein Geschaft kommen zu lassen.” (LG Kéln
vom 28.4.2009, 11'S 116/08). Differenzierte Angebote benétigen beim Telefonat eine Annihe-
rung an die Eckpunkte des Erhebungsmodells, ohne sich als Interviewer zu offenbaren. Dabei
mussen Fachbegriffe gebraucht werden, die entweder den Interviewten misstrauisch machten
bzw. bei Callcentern einfach die fehlende fachliche Kompetenz offenbarten. Beispiele sind
Fragen nach der Fahrzeuggruppe mit kW-Angabe, der Selbstbeteiligung, der Vorfinanzierung
oder den detaillierten Mietbedingungen. Dies ist bei unseren Erhebungen seit Jahren die
Erfahrung und wird uns immer wieder auch von gerichtlich beauftragten Kfz-Sachverstan-
digen bestatigt. Die Schwierigkeiten bei dieser Befragungsaktion liegen darin, vergleichbare
Preisinformationen zu erhalten. Die Tarife sind durch indifferente Fahrzeugklassen, KM-Be-
grenzungen, unterschiedliche Selbstbeteilungen im Kaskobereich u.a. sehr heterogen.

Die notwendige Reproduzierbarkeit der Erhebung ist weder beim Telefoninterview noch bei
der interaktiven Internetpreisabfrage moglich. Bei schriftlichen Preislisten - auch aus dem
Internet - ist hingegen die Reproduzierbarkeit gegeben. Diese bereits seit der ersten Ausgabe
1995 vorhandene Erkenntnis bestatigt sich bei jeder jahrlichen Erhebungsrunde, zumal das
Verfahren auch von der Rechtsprechung gestitzt wird. ....Hinzu kommt, dass grundsatzlich
anonymisierte Befragungen eine geringere Verldsslichkeit aufweisen als personalisierte
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Editorial

und damit riickverfolgbare und Uberprifbare Erhebungen.” (LG Koln vom 25.5.2009, 20 O
108/09).

Bei friheren Erhebungen wurde das angebliche Fehlen von Internettarifen im Automiet-
preisspiegel kritisiert. Der BGH hat in seinem Urteil vom 2.2.2010 (AZ VI ZR 07/09) zu einem
Preis-Vergleichsangebot aus einem Internetportal festgestellt: .Dabei handelt es sich um
einen Sondermarkt, der nicht ohne weiteres mit dem ..allgemeinen” regionalen Mietwagen-
markt vergleichbar sein muss.” \

Wichtig ist die Begriffsbestimmung. Es handelt sich um Angebotspreise, die iber das Internet
offeriert werden. Dabei gibt es zwei technische Maglichkeiten:

1. das starre System und
2. das interaktive System.

Beim starren System kann man die Angebotspreise, Nebenkosten, allgemeine Geschéftsbe-
dingungen usw. sich am Bildschirm anonym ansehen und ausdrucken, haufig auch speichern.
BeiInteresse wendet man sich dann per Telefon 6der E-Mail an den Vermieter. Diese Angebot-
spreise beobachten und werten wir aus. Von 2.369 Anbietern haben wir die Preis-Information
Uber Internet erhalten und ausgedruckt.

Beim interaktiven Internet wird der Nutzer durch das Ausfiillen diverser Masken hin zu einer
endglltigen Bestellung gefiihrt. Diese Angebote basieren auf Yield-Management-Systemen,
die auslastungsabhangig Preise offerieren. Sie sind zeitpunktbezogen. Sie unterliegen starken
Schwankungen bis hin zur zeitweisen Nichtverfiigbarkeit. Weiterhin muss eine Kreditkarte
als Sicherheit, ab einer hoheren Fahrzeugkategorie eine weitere Kreditkarte angegeben
werden. Hinzu kommen noch einschrankende Bedingungen wie Vorbuchungsfristen und
Altersbeschrankungen.

Bei den auslastungsabhéngigen Systemen &ndern sich die Preise sofort, die besten Beispiele
waren im Jahr 2010 das Sturmtief Xynthia im Februar sowie die Einstellung des europaischen
Flugverkehrs durch den Vulkanausbruch auf Island.

Nach unserem Kenntnisstand existiert auch keine wissenschaftliche Methode der Preiserhe-
bung beiYield-Management-Systemen. Sdmtliche GroBvermieter wenden dieses .Pricing” an.
Dies beobachten wir, wie bereits oben ausgefiihrt, wegen der fehlenden Reproduzierbarkeit
nicht. Deshalb kann man seriés nur auf Preisinformationen entsprechend der Preisangaben-
VO zurlckgreifen, iber die auch Grofivermieter verfiigen. Diese in der Regel als pdf-files im
Internet hinterlegten oder gedruckten Preislisten gelten fir einen sehr langen Zeitraum.

Bei der Heranziehung des Internets fir die Angebotspreisermittlung muss auch die Erreich-
barkeit.der Anbieter beriicksichtigt werden. Lediglich in Ballungsrdaumen kann ein breites
Angebot interaktiv bzw. als erste Information abgerufen werden. Im tandlichen Raum ist das
eher selten bis gar nicht méglich. Diese Situation gilt unverandert auch fur 2010.

In Kenntnis der historischen Entwicklung der Diskussionen der betroffenen Verkehrskreise
und gerichtlichen Auseinandersetzungen hin bis zum BGH haben wir in der Vergangenheit die
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Offenlegung unserer Datenbank dem Bundeskartellamt angeboten. Dieses Angebot besteht
auch weiterhin.

Von Kritikern der Ergebnisse des Automietpreisspiegels wird uns immer wieder ohne irgendei-
nen Nachweis vorgehalten, wir wiirden Wunschlisten der Autovermieter in die Auswertung
einbeziehen. Bei unseren Angebotspreiserhebungen werden nur Informationen genutzt, die
fir Jeden ohne Einschrankung zugénglich sind und der Preisauszeichnungspflicht entspre-
chen. , ~ ;
. : i

Dieses wird auch in unseren jahrlichen Anforderungsschreiben deutlich:

.. Wir bitten Sie, uns kurzfristig Ihre Tarife bzw. Tarifgruppen zur Verfiigung zu stellen.
..Wir gehen davon aus, dass dieses Prospektmaterial auch der Preisangabenverordnung
entspricht. ...

Nutzen Sie auch unsere E - Mail Adresse infoldeurotaxschwackeexpert.de fiir die Ubersendung
der Prospekte als PDF-Dokument oder nennen S|e uns lhren Internetauftritt, auf dem lhre
Tarife hinterlegt sind. Wir drucken diese dann aus.’

Die Rechtslage ist klar und im Wettbewerbsrecht mit der Preisangabenverordnung (PangV)
geregelt. Das Preisverzeichnis ist am Ort anzubringen, anbringen heifit zu befestigen, dass
es flr den Verbraucher leicht erkennbar ist.

Wir gehen von einem rechtstreuen Verhalten der Anbieter aus. Wenn Verstéfe gegen die
vorgeschriebene Preisangabenverordnung festgestellt werden, so gibt es ausreichende
juristische Mdglichkeiten, dagegen vorzugehen.

Wir haben bei 2.113 Anbietern die Preis-Information als pdf-file 0.3.
aus dem Internet erhalten und ausgedruckt.

Wir haben fur 3.368 Stationen Preisinformationen von der Zentrale
vorliegen, die per Doppelmeldungen tberpriift wurden.

Dies ergibt 5.481 als Summe. Des weiteren haben wir zahlreiche
Originalprospekte, zum Teil mehrfarbig und auf
Hochglanzpapier gedruckt, von Vermietunternehmen erhal-
ten. ~

Uns ist bekannt, dass durchaus Abweichungen zwischen den Angebotspreisen und den rea-
lisierten Preisen existieren. Dies ist in der Art der angebotenen Dienstleistung begriindet,
die nicht lagerfahig ist. Wenn sie nicht am jeweiligen Tage verkauft worden ist, erzielt sie fiir
diesen Tag keinen Umsatz, verursacht aber dennoch Kosten. In derartigen Situationen muss
der Verkdufer entscheiden, welche Parameter er bei seinem Angebot verindern muss, um
Umsatz zu erzielen. Ein wesentlicher Parameter ist der Angebotspreis.
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Essindanscheinend in der Versicherungswirtschaft Uberlegungen vorhanden, dass bewahrte
System der Klassifizierung von Mietwagen nach SCHWACKE (Basis unverbindlichen Preis-
empfehlung des Fahrzeuges) durch ein komplexeres System ACRISS abzulosen. Dies machen
vom GDV im Auftrag gegebene Untersuchungen zu Automietpreisen sowie Fachartikel von
Versicherungsmitarbeitern deutlich.

Im Vorwort der ersten Automietwagenklassifizierung nach SCHWACKE 11/1995 wurde fol-
gendes veroffentlicht: '-

Die .Empfehlungen zur Abrechnung von Mietwagen-Kosten” des HUK-Verbandes sind schon
seit geraumer aufler Kraft gesetzt worden. Damit war auch die bisherige Mietklassifizierung
nicht mehr giiltig. Die SCHWACKE-Bewertung hat die Initiative ergriffen und in Anlehnung an
das alte Verfahren die Systematik fortgefiihrt. Das Grundprinzip beruht auf einer Einstufung
auf der Basis des unverbindlichen Neupreisempfehlung des Herstellers oder Importeurs oder
aufgrund einer frither vorgenommenen Einstufung. Der Neupreis versteht sich einschlieBlich
der Mehrwertsteuer sowie des mitgelieferten Serienzubehirs.

Die Neupreisgrenzen fur die aktuell 11 Klassen werden in regelmafigen Abstanden Gberpriift
und - sofern notwendig - veréndert. Es handelt sich um ein einfaches Verfahren mit eindeu-
tigen Zuordnungen in den 11 Klassen. Das beim Fahrzeug vorhandene Sonderzubehér bleibt
bei der Klassifizierung unbericksichtigt. ‘ ‘

Das Kirzel ACRISS steht fiir Association of Car Rental Industry System Standard. ACRISS
ist ein Zusammenschluss von Autovermietungen, welche sich auf einen vierstelligen Fahr-
zeugklassencode geeinigt haben. Dieses System wird insbesondere im internationalen und
Ferienvermietgeschaft genutzt. Der Fahrzeugschliissel setzt sich aus vier Buchstaben zu-
sammen. Hierbei steht der erste Buchstabe fiir die Klasse, der zweite fiir die Fahrzeugart,
der dritte fur die Antriebsart und der vierte fiir das Vorhandensein einer Klimaanlage. Rein
mathematisch gab es bisher bei ACRIS 432 verschiedene Klassifizierungsmaglichkeiten,
nach SCHWACKE nur 11. Das ACRIS-System ist unter Berlcksichtigung der verschiedenen
Treibstoff-/Antriebstechnologien erheblich erweitert worden. Den 11 SCHWACKE-Mietwa-
genklassen steht nunmehr ein Vielfaches von 432 Klassen nach ACRISS gegenuber.

Der Code wird auch als CRS-Code (Computerreservierungssystem) oder SIPP-Code (Standard
Interling Passenger Procedures) bezeichnet. ‘

Als neutrales Marktbeobachtungsunternehmen sehen wir uns nicht veranlasst, juristische
Interpretationen;der Rechtssprechung des BGH oder auch von Instanzgerichten vorzunehmen.
Wir empfehlen, sich durch juristische Fachzeitschriften wie zum Beispiel die SCHADENPRAXIS
(SP) tiber die aktuelle Rechtslage zu informieren.



Editorial

Uns liegen Kopien von Schriftsatzen aus gerichtlichen Mietwagenstreitigkeiten ind Urteilen
vor, die zum Teil recht eigenwillige Auslegungen unserer Datenerhebungen enthalten, u.a.:
Die enormen Preissteigerungen des Schwacke Automietpreisspiegels 2006 im Vergleich zum
Mietpreisspiegel 2003 wirden den Verdacht nahelegen, dass Autovermieter in Kenntnis der
Rechtsprechung des BGH Unfallersatztarife als Normaltarife angemeldet hatten und die Preise
durch den Herausgeber der Liste nicht auf ihre Realitatsnahe Gberpriift wirden.

Die Unterstellung von uberhohten Preislisten bei mehr als 2.100 verwendeten Preislisten
aus dem Internet zeigt fehlende kaufmannische Kenntnisse. Der Kaufmann, der ibdrhshte
Preislisten veroffentlicht, wird keine Kunden gewinnen. -

Die'von Mietwagenorganisationen Gbermittetten Tarife stetlen ebenfalls keine Wunschpreis-
listen dar. Sie wurden von uns im Wege der Doppelmetdungen tberpriift. D.h., die von der
Zentrale zur Verfligung gestellten Tarife wurden mit den von ihren Vertragspartnern auf
Grund unseres Mailings bermittelten Angebotspreisen verglichen. Teilweise waren die Tarife
ebenfalls als pdf-file im Internet hinterlegt. Abweichungen ergaben sich nicht.

Zur Klarstellung: Der Begriff ,Organisation” ist ein betriebswirtschaftlicher. Die Anbieter
der Vermietdienstleistungen haben verschiedene Rechtsformen; dies geht vom Einzelkauf-
mann hin bis zur Aktiengesellschaft. Sie sind unterschiedlich mit dem Lizenzgeber, dem
Franchisegeber bzw. der Zentrale verbunden. Wir weisen ausdriicklich daraufhin, dass von
uns keinerlei Tarife von berufstandischen Verbanden der Autovermieter oder deren Lobbys
verwendet wurden. Uns lag auch derartiges nicht vor. Dieses Verwenden wurde uns unterstellt,
weil der von uns benutzte Begriff ,,Organisation” verkiirzt und damit falsch als Lobbyverband
interpretiert wurde. '

Die Behauptung enormer Preissteigerungeh des Schwacke Automietpreisspiegels 2006 im
Vergleich zum Mietpreisspiegel 2003 ist falsch (SP 2008, 437 ff.). Wir haben den Bundesdurch-
schnitt 1 Tag pauschal Normaltarif der Jahre 2000, 2003 und 2006 verglichen. Die bundesweite
Betrachtung ist-aussagekraftig, weil sdmtliche regionalen Daten dort zusammengefasst
werden. Enorme Preissteigerungen lassen sich daraus nicht ableiten, eher Angebotspreis-
senkungen bzw. Gleichstdnde im Vergleich 2003 zu 2006. Bei drei Klassen existieren geringe
Preiserhchungen.

Weiterhin wurden Vergleiche des Bundesdurchschnitts 1 Woche pauschal Normaltarif der
Jahre 2000, 2003 und 2006 erstellt. Im Bereich der kleineren Automietwagenklassen sind Stei-
gerungenvorhanden. Die absoluten Angebotspreise fiir eine Woche sind aber im gewichteten
Mittel bzw. Modus erheblich geringer als das 7-Fache des Eintagestarifes.
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Schliefilich wird vor einer Fehlinterpretation der Statistik gewarnt. Probleme entstehen wenn
als Mafistab flr Preisveranderungen der Modus bzw. das gewichtete Mittel fiir die wéchent-
liche Anmietung genommen wird. Aus der Verschiebung des Modus kann man nicht auf eine
Preissteigerung schlieBen. Weder die Min.- noch die Max.-Werte haben sich wesentlich ver-
andert. Wenn man die Range, d.h., die Bandbreite zwischen den minimalen und maximalen
Werten vergleicht, so ist eben keine grofie Veranderung festzustellen. Bei den Tagestarifen
liegt ebenfalls kein erheblicher Preisanstieg vor. Um derartige Fehlinterpretationen zu ver-
hindern, verdffentlichen wir zusatzliche Informationen rund um den Modus:

Seit 2006 - arithmetisches Mittel
Seit 2007 - Anzahl, die den Modus bilden
- bei nicht eindeutigen Modus, der dem arithmetischen Mittel am
nachsten liegt. , . '
- nahe Wert liegt dem arithmetischen Mittel am nachsten
- Median 1 bzw. Median 2; der reale Wert bei 50% der Nennungen.

Interessierten stellen wir gerne unsere Untersuchung per E-Mail zur Verfiigung.

Osnabrick im September 2010 SCHWACKE-Bewertung GmbH & Co. KG
Dieter Nasemann
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