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Regulierung von Mletwagenfillen In Kfz-Haftpflichtech#den

Sehr geehrte Damen und Herren,
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seit 2004 gibt es groRke Meinungsverschiedenheiten zwischen Autovermletern und Haftpflichtversicherarn
Gber die Hohe von bel Unfallersatzanmietungen zu erstattendsn Mietwagenkosten, Dlsse gshen einher mit
sehr hohem Bearbeitungsaufwand flir alle betelligten Unternehmen, Unsicherheiten und einer hohen Anzahi
von gerichtlichen Auseinandersetzungen. Unsere Hauser haben in der Vergangenhelt auch schon '
verschiedentlich hlertber gesprochen. Daran mechten wir mit diesem Schreiban anknupfen. Wir melden uns
heute for die zur R+V Gruppe gehtrenden Kfz-Versicherer (R+V Allgemeine Versicherung AG, R+V
Direktversicherung AG, KRAVAG-Allgemelne Versicherungs-AG, KRAVAG-Loglstic Versicherungs-AG,
Condor Allgemeins Versicherungs-AG, Optima Versicherungs-AG).

Wir werden auch in Zukunft Schadensfélle unkompliziert regulieren. Selbstverstandlich werden wir far
Mietwagen auch weiterhin markttibliche Selbstzahlerpreise erstatten. Dlese als ,Normaltarlf* bezeichneten
Prelse wurdan von uns auch bisher schon bezahlt. Die Hshe der von uns erstatteten Betréige richtet sich
dabei nach den telefonischen Erhebungen des Fraunhofer-Instituts IAO

, wobel wir uns fir die Regullerungspraxis am Bundesdurchschnitt (arithmetisches Mittel) orientieren, Eigene
Erhebungen unseres Hausas bastétigen das von Fraunhofer festgestelite Prelaniveau im Wesentlichen.

Die von Fraunhofer festgestellten Preise sind markttblich und enthalten die im frelen Selbstzahlergeschaft
anfalienden Kosten flr Miete, Haftungsbefreiung mit tblichem Selbstbehalt sowie Umsatzsteuer.

WIr weisen an dieser Stelle vorsorglich darauf hin, dass der Schwacke-Automletpreisspiegel aus unsarer
Sicht keine geelgnste Regulierungs- oder Gesprachsgrundlage ist.

Immer wieder im Streit ist, in welcher Hdhe Nebenkosten durch einen Schadiger zu ersetzen sind, Der
Bundesgerichtshof hat in selnen Urtsilen aus 2010 Immer wieder darauf hingewlesen, dass die
warforderlichen” Nebenleistungen durch das Gericht auch durch einen Pauschalaufschlag in Hohe von
15;13% geschitzt werden kénnen; Dieser Pauschalaufschlag deckt Kostanfaktoren' wie Verzicht auf:
Vorkasse, Zustellung, Abholung, einen zweiten Fahrar, in der kalten Jahreszelt Winterreifen und andere
Faktoren ab, die zur Bagrindung eines Pauschalaufschlags Oblicherwelge angefuhrt werden.
Entgegenkommendarweise werden wir sogar einen Aufschlag von 26% akzeptieren. Wir bitten um
Verstdndnis, dass wir neben dissem Pauschalaufschlag aber keine zusé4tzlich konkret barschneten
Nebenkosten bezahlsn werden, MIt dem von uns akzeptierten Aufschlag sind s&mitliche erfordarlichen

Zusatzlsistungen abgegolten.

Wir hoffen, da® mit Zahlungen von 25% Qber den marktiblichen Kosten Streitigkeiten um die Hshe zu
ersetzender Mistwagenkosten fOr die Zukunft vermieden werden kénnen. - .

Mit freundlichen GruRen .
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