GroBter Kreditkartenriickruf aller Z,

Die bekanntgewordenen
Banken, die Kreditkarten
wegen Datenklaus in Spanien
zuriickgerufen haben, sind nur
die Spitze eines Eisberges.

" Detitlich mehr als 100 000
Kunden sind oder werden
wohl noch zum Umtausch
ihrer Master- oder Visa-Card
aufgefordert — von fast allen
Banken. .

ham. FRANKFURT, 18. November. Die
Kreditkartenorganisationen Mastercard
und Visa, die an deutsche Kunden 24,7
Millionen Kreditkarten iiber Banken aus-

gegeben haben, haben den gréBten Riick-

ruf von Kreditkarten aller Zeiten in
Deutschland ausgeldst. Zwar ist der Um-
fang der Warnliste mit Kreditkartennum-
mern unklar, die die Banken von den bei-
den Kreditkartenorganisationen bekom-
men haben; aber das jetzt bekanntgewor-
dene Vorgehen der genossenschaftlichen
Bankengruppe gibt Hinweise: 2,4 Millio-
nen Kreditkarten sind von Volks- und
Raiffeisenbanken in Deutschland ausge-
geben, 60 000 davon sind in den vergange-
nen Wochen ausgetauscht worden, also
jede vierzigste.

Anscheinend sind alle betroffenen Kre-
ditkarten vor wenigen Wochen in Spa-
nien eingesetzt worden, moglicherweise
in einem Supermarkt oder einer anderen
~Akzeptanzstelle“. Aber nicht alle in Spa-
nien eingesetzten Kreditkarten sind be-
troffen, weil auch in Spanien nicht alle
Zahlungen von denselben Hindlerban-
ken und Prozessoren abgewickelt werden.
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. In Deutschland heiflen die fiihrenden
Unternehmen, an die der Einzelhindler
die Daten einer Transaktion schickt und
die von dort an das Netzwerk der Kredit-
kartenorganisation und der Bank weiterge-
leitet werden, B+S und Concardis. Diese
im Fachjargon Acquirer genannten Unter-
nehmen kiimmern sich oft.auch um die Be-
treuung der Kassiererterminals. Die
Acquirer haben fiir ihre Tatigkeit von der
Kreditkartenorganisation eine Lizenz.
Die Zahlungen abwickeln und die Abrech-
nung an den Kunden zustellen ist die Auf-
gabe von Prozessor-Unternehmen wie
Atos Worldline, First Data und Bayern-
Card, an die Banken ihren Zahlungsver-
kehr oft ausgelagert-haben. Ahnlich unbe-
kannt sind die IT-Dienstleister in Spanien.
Mastercard und Visa duflern sich aus er-
mittlungstaktischen Griinden nicht dazu,
an welchen Stellen im Kreditkartenzah-
lungsvorgang der Datenklau erfolgt ist.

Der Zentrale Kreditausschuss (ZKA), in
dem alle deutschen Banken vertreten sind,
rat seinen Mitgliedern, alle Kreditkarten
auf der Warnliste der Kreditkartenorgani-
sation ' umzutauschen. Allerdings halten
sich nicht alle Banken an diesen Rat. Viele
private Gro3banken wie die Postbank zum
Beispiel, die eine Million Kreditkarten aus-
gegeben hat, sperren nur in Einzelfillen
die Karten, bei denen sie UnregelméBigkei-
ten festgestellt haben. Es hétten sich auch
schon Kunden gemeldet, hei3t es von der
Postbank, die in ihren Abrechnungen vom
15. November Zahlungen festgestellt hit-
ten, die nicht von ihnen stammen. Die Lan-
desbank Berlin, die mit knapp.zwei Millio-
nen groBter Kreditkartenemittent in
Deutschland ist, spricht von ,absoluten
Einzelféllen“. Sie will zunichst nicht in
groflem Stil Kreditkarten zuriickrufen.

Die Sparkassen aber wollen offenbar
wie die Volks- und Raiffeisenbanken alle

Zahlungsabwicklung mit internationalen Kreditkarten
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Kreditkarten auf der Warnliste von Mas-
tercard und Visa einziehen. In einer Spar-
kasse in Nordrhein-Westfalen mit 180 000
Kunden sollen in dieser Woche 500 Schrei-
ben an betroffene Kreditkartenkunden
herausgegangen sein. In vielen Sparkas-
sen allerdings ist der Umtausch offenbar
noch nicht in Gang gekommen. Als erste
Nachricht wurde vor einigen Wochen be-
kannt, dass die KarstadtQuelle Bank
15000 Karten aus dem Verkehr gezogen
hat. Auch Barclays hat Tausende Karten
zuriickgerufen. Ebenso hat die Lufthansa
Tausende Miles & More Karten mit Be-
zahlfunktion zurlickgenommen. Master-
card betont, es stehe im Ermessen jeder
Bank, wie sie auf die Warnliste reagiere.

Bei einem Missbrauch der Kreditkarten
entsteht den Kunden kein Schaden, da die-
se ein Widerrufsrecht bei allen Abbuchun-
gen haben. ,Alle Kunden sollten daher ihre
Abrechnungen genau priifen, rit der Ban-
kensprecher des ZKA. Bislang seien noch
keine groferen Schadensmeldungen be-
kannt. Bis alle Kunden ihre neuen Karten
erhalten hitten, gelte jedoch eine erhéhte
Sicherheitsstufe. Der Umtausch einer Kar-
te kostet eine Bank nach Angaben des ZKA
etwa finf bis zehn Euro. Damit diirfte die
Riickrufaktion die Kreditinstitute insge-
samt weniger als eine Million Euro kosten.

Die Betrugsfille mit Kreditkarten ha-
ben in jiingster Zeit zugenommen, bewe-
gen sich aber im Promillebereich. Insbe-
sondere beim Bezahlen iiber das Internet
ist die Kriminalitdtsrate hoher. Nach An-
gaben des Bundeskriminalamts entsteht
in Deutschland dadurch in diesem Jahr
ein Schaden von rund elf Millionen Euro.
Der ZKA-Sprecher wies darauf hin, dass
die Kunden nicht bei jedem Online-Shop
ihre Kreditkarten-Details angeben soll-
ten. Grundsatzlich aber seien Kreditkar-
ten ein sicheres Zahlungsmittel.

Investoren von den Aktienmiirkten iiberrascht

Fondsmanager in Europa hatten auf defensive Titel umgeschichtet
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