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Profitieren Sie von der Zusammenarbeit zweler erstklassiger Partner!

Wie bereits kommuniziert, konnte im Schadenmanagement eine Kooperation zwischen MBVD
und HDI-Gerling* vereinbart werden. Im Ergebnis stelit sich das Servicepaket care & drive vor,
welches in elnem hart umkémpften Versicherungsmarkt Zeichen setzt und einen neuen Weg in der

Zusammenarbeit zwischen Hersteller und Versicherer darstelit. Care & drive startet am 1. Januar
2010,

Neben den Vorteilen fiir das Autohaus, Ist die Stelgerung der Kundenzufriedenheit wesentlicher

Antrieb dieser Kooperation. Durch care & drive werden unsere Kunden nachhaltig an die Marke
Mercedes-Benz gebunden,

in den folgenden Punkten stellen wir thnen die wichtigsten Inhalte einer Zusammenarbeit und des
Servicepaketes mit der geplanten Umsetzung in der AQ vor,

Darliber hinaus sof! jeder autorisierte Servicepartner die Moglichkeit erhalten, an dieser Kooperation
zu partizipieren.

L Servicepaket care & drive:

Die Abwicklung eines Schadenfalls wird kiinftig flr Sle und Ihre Kunden schneller, einfacher und
transparenter. Zusammen mit dem Versicherungspartner 8DI-Gerling* wurden Prozesse der
Schadenabwickiung neu entwickelt, die dan Mercedes-Banz Werkstétten weitare Wettbewerbsvarteile
sichern.

@5 Nachfolgende Standards werden mit einer Kooperation beschrieben und geregelt;

= Schadensteuerung: HDI-Gerting* und Mercedes-Benz beabsichtigen den
Versicherungsnehmern, b2w. gegeniiber der Versicherung zum Schadenersatz berechtigten
Dritten mit Mercedes-Benz Fahrzeugen, hervorragenden Service im Schadentall - -
zu bleten. Mercedes-Benz Pkw werden deshalb in das tellnehmende Retaiinetz zur
Fahrzeuginstandsetzung vermittelt.

v Service-Komplettpaket: Mit care & dslve bietet Mercedes-Benz und HDI-Gerting”
den gemelnsamen Kunden bestmigliche Schadenabwlickiung. Abholen des Fahrzeugs,
Kalkutieren und Bewerten der Reparaturkosten, Reparatur inkl. Endkontrolle, Innen- und
AuBenreinigung sowie das Zurlickbringen des Fahrzeugs sind Bestandteile einer Kooperation
mit tellnehmenden Betrieben.

»  Mobllitdt; Fiir die Dauer der Reparatur erhdlt der Kunde einen Ersatzwagen.
(max. 7 Tage, ausgenommen Spezialtarife mit Werkstattbindung)

* HDI Direkt Versicherung AG, HOIGerling Firmen und Privet Versicherung AG und HDI-Gerling Industrie Versicherung AG Ripthorst 2,
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IL Umsetzung in der AQ:
Kooperation:

HDi-Gerling* will lhnen selbstverstindlich Gelegenhelt geben, dis Teilnahme an einer Kooperation fiir
sich zu bewerten. Dazu wird es in den néchsten Tagen eine gesonderte Information Gber das bekannte
KAM-Tool geben.

Alle Servicebetriebe, deren Interesse an care & drive und einer Kooperation gaweckt wurde, bitten
wir dies im KAM- Tool zu dokumentieren, damit wir [hre Daten an die Versicherung weiterleiten diirfen.

Mit threr Rtickmeldung wird HDFGeriing* zum jewelfigen Betrieb Kontakt aufnehmen. Der waitere
Abschluss einer Vereinbarung findet dann direkt zwischen hnen und der Versicherung statt.

Schulung:
Mit dem Abschluss Ihrer Kooperationsvereinbarung werden wir zeitnah wieder Kontakt aufnehmen
und lhnen Schulungsunterlagen im Sinne eines Leitfadens zur Verfiigung stelien.

Weiterhin werden wir zentral Schulungen anbieten und Sie Uber weitere Schritte informieran.

So gelingt es uns einen reibungslosen Start im Januar 2010 zu gewahrleisten,

& . Enclupdenkommunlkation

Zum offizieflen Start des Servicepaketes ,care & drive"” im lanuar 2010, wird seitens MBVD als auch
durch HDI-Gerling* Endkundenkommunikation erfolgen.

Mit freundlichen Grlissen

Daimter AG

p N
Sonithg Aigner(;ff i

* HOI Dlrekt Versicharung AG, HDI-Garling Firman und Peivat Versicherung AG und HDIGerling Industria Varsicherung AG Riethorst 2, 30659

Hannover
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Vereinbarung
zwischen

HDI Direkt Versicherung AG,
HDI-Gerling Firmen und Privat Versicherung AG und
HDI-Gerling Industrie Versicherang AG
Riethorst 2, 30659 Hannover

- nachfolgend HDI genannt -
und

Mercedes-Benz Autohaus Muster
Alte Strafie 17, Musterhausen

- nachfolgend Betrieb genannt -

Priambel

Die HDI und die Daimler AG beabsichtigen in Deutschland allen Versicherungsnehmern
bzw. gegeniiber HDI zum Schadenersatz berechtigten Dritten mit Mercedes-Benz- Fahrzeugen
in Kasko- und/oder Kfz-Hafipflichtschiden (nachfolgend gemeinsam ,,Kunden®)
bestmdglichen Service im Schadenfall zu bieten. Hierzu sollen Daimler-Fahrzeuge (zungchst
ausschlieBlich PKW, in der Folge gegebenenfalls auch smart/Transporter) in autorisierte

Mercedes-Benz-Werkstiitten zur Fahrzeuginstandsetzung (Karosserie/Lack) vermittelt
werden.

§1  Die HDI verpflichtet sich, alle PKW der Marke Mercedes-Benz mit Ausnahme von
Transportern und smart (nachfolgend ,,Fahrzeuge*) aus Versicherungsfillen zur
Instandsetzung in die Betriebe der Daimler AG (nachfolgend ,,Daimler-Betriebe®), an
den Betrieb oder an solche weitere autorisierte Mercedes-Benz Service-Partnerbetriebe
zu vermitteln, die mit HDI eine entsprechende Kooperationsvereinbarung geschlosen
haben (nachfolgend zusammen mit dem Betrieb »Partner-Betriebe). Diese
Verpflichtung besteht nur dann, wenn der Kunde HDI mit der Organisation der
Reparaturdurchfiihrung betraut und keine andere Entscheidung trifft. Befindet sich ein
zu reparierendes Fahrzeug bereits in einem Daimler-Betrieb oder Partner-Betrieb, mit
dem dieser Vertrag geschlossen wurde, erfolgt keine Steuerung der HDI in einen
anderen Daimler- oder Partner-Betrieb.

§2  Das Fahrzeug ist durch den Betrieb zu den in Anlage 1 (Ziff. I Hol- und Bringservice,
Ziff. 111 Abschleppen und Bergen) festgelegten Bedingungen zu verbringen.
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§3

§4

§s

§6

§7

§8

§9

§10

§11

§12

Die Instandsetzung der tibernommenen Fahrzeuge erfolgt durch den Betrieb nach den

in der Anlage 1 festgelegten Qualititsstandards. Die dort vereinbarten Fristen und
Arbeitsablaufe sind einzuhalten.

Die Gestellung von Ersatzfahrzeugen durch den Betrieb erfolgt nach den in Anlage 1
Ziff. 1V festgelegten Bedingungen, die malgeblichen Konditionen sind in Anlage 2
geregelt.

Der Betrieb stellt das instand gesetzte Kfz am mit dem Kunden vereinbarten Ort zur
Verfiigung und nimmt ggf. das Ersatzfahrzeug zuriick.

Die Haftung des Betriebes von der Ubernahme des Fahrzeuges bis zur Riickgabe, die
Gefahr der vorsétzlichen und fahrlissi gen Verschlechterung, sowie des Untergangs
des Fahrzeuges und die Sachmangelhaftung regein die Reparaturbedingungen des
Betriebes in der jeweils giiltigen Fassung. Der Betrieb verpflichtet sich bei
Verdnderung der Bedingungen die HDI inhaltlich zu informieren.

Die HDI reguliert fiir den Kunden gegen spezifizierte Rechnung auf Basis der in
Anlage 3 dieser Vereinbarung genannten Kostensstze. Schuldet die HDI aufgrund
versicherungsvertraglicher oder schadensrechtlicher Vorschriften dem Kunden nicht
den vollen Betrag (insbesondere Selbstbetei ligung und Umsatzsteuer,
Mithaftungseinwinde in Kfz-Haftpflichtversicherung, Wiederbeschaffungswert
(WBW) - Abweichungen), macht der Betrieb die Differenz gegeniiber dem Kunden
direkt geltend. Die in den Anlagen dieser Rahmenvereinbarung genannten Kostensitze
kommen bei allen Schadenfdllen, in denen die HDI leistungspflichtig ist, zur
Anwendung,

Die HDI verpflichtet sich Schulungsunterlagen zu erstellen und der Betrieb wird
entsprechende Kapazititen freisetzen, um seine Mitarbeiter beziiglich der Inhalte und
der Zielsetzung der Kooperation aktiv zu schulen.

Die Parteien verpflichten sich, iiber die gewonnenen Erkenntnisse sowie
nichtoffentliche vertrauliche Informationen gegeniiber Dritten Stillschweigen zu
bewahren. Dies gilt nicht fur Informationen, die Sffentlich bekannt sind oder ohne
Verletzung der Verschwiegenheitsvereinbarung bekannt werden. Dariiber hinaus gilt
die Pflicht nicht, wenn und soweit eine der Parteien durch Gesetz oder gerichtliche
oder behdrdliche Anordnung zur Weitergabe von Informationen verpflichtet ist. Die
Pflicht zur Verschwiegenheit giit auch fur alle beteiligten Mitarbeiter der Parteien.

Der Abschluss ghnlicher Vereinbarungen durch den Betrieb mit anderen Versicherern
und von HDI mit anderen Herstellern und Reparaturwerkstitten ist méglich.

Die Parteien werden alle datenschutzrechtlichen Gesetze einhalten. Insbesondere
gewihrleistet der Betrieb, dass alle Daten und Unterlagen, die ihm von der HD! zur
Verfligung gestellt werden, ausschlieBlich im Sinne dieses Vertrages verwendet
werden. An Dritte diirfen Kundendaten nur mit ausdriicklicher Genehmi gung der
Vertragspartner und nur zum Zwecke der Abwicklung des einzelnen Schadens
weitergegeben werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden oder sollte sich in diesem Vertrag eine Liicke befinden, so soll hierdurch
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die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im wirtschaftlichen
Erfolg m8glichst gleichkommende Regelung zu ersetzen oder - im Fall einer Liicke -
durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck
dieses Vertrages vereinbart worden wire, hitte man die Angelegenheit von vornherein
bedacht,

§13  Die nachfolgenden Anfagen 1 bis 5 sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

§ 14  Die Vereinbarung beginnt am 01,01.2010 und endet am 31.12.2010 ohne dass es einer
Kiindigung bedarf. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt. Die Parteien werden spatestens zum Ende des |1, Quartals eines jeden
Vertragsjahres Verhandlungen aufiehmen mit dem Ziel, bis spdtestens zum 30.09.
eines jeden Vertragsjahres eine ei njdhrige Vertragsverlingerung zu vereinbaren.

§15 Anderungen und Ergéinzungen dieses Vertrages und seiner Anlagen bediirfen der
Schriftform.

§ 16 Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

§17  Es gilt der gesetzliche Gerichtsstand fiir alle aus dieser Vereinbarung entstehenden
Unstimmigkeiten.

Hannover, xx.xx.2009

HDI Direkt Versicherung AG Betrieb
HDI-Gerling Firmen und Privat Vers, AG
HDI-Gerling Industrie Versicherung AG

Anlage 1
I.  Abliufe und Fristen

I. Die HDI informiert den Betrieb nach bekannt werden des Schadenerei gnisses unter
Angabe siimtlicher flir die spitere Abwicklung notwendiger Informationen. Solite ein
Kunde ohne vorherige Ankiindigung durch die HDI bei dem Betrieb erscheinen,
informiert dieser unverziiglich die HDI.

2. Der Betrieb nimmt mit dem Kunden (im Regelfall) innerhalb von 30 Minuten nach
Zugang des Auftrages Kontakt auf und vereinbart die Abholung oder Ubergabe des
beschadigten Fahrzeuges, ggf. ein notwendiges Abschleppen des Fahrzeuges.

Falls der Kunde nicht erreicht werden kann, wird der Betrieb die HDI noch vor Ende

des Arbeitstages - spdtestens jedoch bis 08:00 Uhr des darauf folgenden Tages -
informieren.
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- Soweit der Betrieb mit dem Kunden nichts anderes vereinbart hat, miissen

beschidigte Fahrzeuge im Austausch gegen ein Ersatzfahrzeug innerhalb von 24
Stunden abgeholt werden, Weitere Einzelheiten ergeben sich aus der RK ()
(Reparaturkosten-Ubemahmcbcstﬁtigung), welche vom Betrieb verwendet wird,
zwischen dem Betrieb und der HDI abgestimmt und die Gegenstand dieser
Vereinbarung ist (s. Anlage 5).

Der Betrieb wird schnellstméglich (innerhalb eines Tages) eine
Reparaturkostenkalkulation in der von der HDJ gewiinschten Form iiber
Audatex/Audaimage oder DAT inkl. Fotos erstellen und an die HD1 elektronisch
tibermitteln.

Fahrzeugeingang bis 13:00 Uhr = Ubermittlung am selben Tag
innethalb der Arbeitszeiten
Fabrzeugeingang nach 13:00 Uhr = Ubermittlung bis 12:00 Uhr
am darauf folgenden Tag.

Wenn Teildemontagen notwendig erscheinen, kénnen diese durch-gefiihrt werden.

Die Riickmeldung (Reparaturfteigabe) der HDI erfolgt am gleichen Tag, sofern die
Reparaturkostenkalkulation vorliegt. Ansonsten am folgenden Arbeitstag.

. Sofern die Reparaturkosten 70 % des Wiederbeschaffungswertes nach Schitzung des

10.

11.

12.

Betriebes Uibersteigen, unterrichtet der Betrieb unverziiglich die HDI. Paraliel nimmt
die HDI anhand der iibermittelten Reparaturkostenkalkulation eine Einschitzung vor.

- Bei Reparaturverz8gerungen ab 24 b informiert der Betrieb die HDI unverziiglich.

Bei Restwertermittlungen sind die gangigen Restwertbdrsen durch die HDI
einzuschalten.

- Im Falle eines wirtschaftlichen Totatschadens wird das Fahrzeug bis zu einem

Zeitraum von 10 Tagen kostenfrei aufbewahrt. Der Betrieb erhalt ein Vorkaufsrecht
zum ermittelten Restwert, sofern die Verwertung durch die HDI vermittelt werden
kann.

. Soweit Schiden festgestellt werden, die dem Unfallereignis im Rahmen einer

Plausibilitéitspriifung nicht eindeutig zugeordnet werden kdnnen, ist die HDI
unverziiglich zu unterrichten. Das gilt auch, wenn aufgrund verdeckter Schiden eine
Reparaturerweiterung vorgenommen werden muss.

Auf Basis der Reparaturkalkufation erteilt die HDI nach Pritfung eine
Reparaturfreigabe. Sofern eine Erweiterung des Reparaturumfangs erforderlich wird,
ist diese vorab mit der HDI abzustimmen. Soweit die HDI nicht die vollen Kosten
iibernimmt, teilt sie dem Betrieb Grund und Héhe der Abziige mit.

Der Betrieb wird unverziiglich nach erfolgter Freigabe mit der Reparatur beginnen.

Nach Fertigstellung der Reparatur fiihrt der Betrieb eine Reparaturabnahme durch,
reinigt das Kundenfahrzeug (d. h. AuBenwische und Aussaugen des Innenraumes)
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V.

und ibergibt das instand gesetzte Kfz an dem mit dem Kunden vereinbarten Ort. Fiir
die o. g. Reinigungsarbeiten werden keine Kosten in Rechnung gestellt.

Kfz-Ab-/Riickholung (Hol- und Bringservice)

Die Fahrzeuge werden im Nahbereich kostenlos von dem Betrieb beim Kunden
abgeholt und zuriickgebracht, ggf. in Austausch mit einem Ersatzfahrzeug. Unter
Nahbereich wird die Region im Umkreis von 50 gefahrenen Km zum Betrieb
verstanden.

Abschleppen/Bergen

Abschleppen/Bergen erfolgt nach den in Anlage 4 geregelten Bedingungen und
Konditionen.

Ersatzfahrzeuge/Mobilitit

Der Betrieb trigt Sorge dafiir, dass den Kunden bei Bedarf und auf entsprechende
Benachrichtigung der HDI hin geméf den Bedingungen in Anlage 2 Ersatzfahrzeuge
zur Verfligung gestellt werden. Ersatzfahrzeuge werden mindestens eine Gruppe tiefer
als das beschidigte Fahrzeug gestellt bzw. abgerechnet,

Verzichtet ein Kunde zugunsten einer monetiren Nutzungsausfallentschidigung
(Hafipflicht) oder Mobilitatspauschale (Kasko, maximal 7 Tage a 25,00 EUR) auf die
Nutzung eines Ersatzfahrzeuges, so wird ihm diese Entschidigung bzw. Pauschale
durch die HDI gezahlt.

Stundenverrechnungssitze

Die Stundenverrechnungssitze richten sich nach den in der Anlage 3 festgelegten

maximalen Werten und gelten fiir die Laufzeit des Vertrages.

Qualititsstandards

1. Die Reparatur erfolgt nach den Vorgaben und Freigaben der Daimler AG. Der
Betrieb beachtet die von der Daimler AG gemeinsam mit den Herstellern von Lacken
und anderen Materialien freigegebenen Reparaturmethoden.

2. Der Betrieb leistet fiir die Reparatur Gewshr durch kostenlose Behebung von
Mangeln, soweit diese nicht unter die Herstellergarantie fallen, gilt § 6 dieser
Vereinbarung.

3. Der Betrieb informiert die HDI unverziiglich iiber Beschwerden des Kunden. Im

Falle einer Nachbesserung ist dem Kunden durch den Betrieb auf dessen Kosten ein
Ersatzfahrzeug zu stellen.
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VIL. Allgemeine Bestimmungen

1. Der Betrieb gewsihrt Angestellten der HDI sowie von der HDI beaufiragten
Sachversténdigen freien und sofortigen Zugang zu jedem Fahrzeug, das auf
Vermittlung der HDI an den Betrieb Gbergeben wurde. Soweit sich die Zustimmung
nicht aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung
(AKB) ergibt, holt die HDI die Zustimmung im Rahmen der
Regulierungsvereinbarung ein. Die HDI behalt sich zur Qualitétskontrolle vor,
Stichprobenpriifungen, auch durch Sachverstindige, durchzufiihren.

2. Auf den mit der Reparaturfreigabe gesuBerten Wunsch der HDI hin werden bei det

Reparatur gewechselte Teile aufbewahrt. Diese Aufbewahrungspflicht endet nach
einem Zeitraum von 7 Tagen nach Durchfithrung der Reparatur.
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Anlage 2

Ersatzfahrzeuge

1. Ersatzfahrzeuge durch Kooperationspartner

11

1.2

Ersatzfahrzeuge werden durch einen Kooperationspartner (Autovermieter) der HDI
gemif einem zwischen diesen beiden vereinbarten Hochstvergiitungstableau gestellt.
Der Kontakt zur Abstimmung zwischen dem Betrieb und dem Kooperationspartner wird
durch die HDI vermittelt.

Die Koordination der Ersatzfahrzeuggestellung und Ubergabe an den Kunden im
konkreten Schadenfall erfolgt zwischen dem Betrieb und dem Kooperationspartner. Der
Kooperationspartner (Autovermieter) fakturiert die Ersatzfahrzeugkosten separat und
direkt an die HDI.

Der Betrieb kldrt den gemeinsamen Kunden im Kasko-Schadenfall dartiber auf, dass die
HD], vorbehaltlich eventueller versicherungsvertraglicher Ablehnungsgriinde
(Werkstattbindungstarif Kasko-Service), Ersatzfahrzeugkosten fir die Dauer der
Reparatur, jedoch maximal fiir sieben Kalendertage, erstattet.

Sollte durch den Kooperationspartner kein MB-Markenfahrzeug zur Verfligung gestellt
werden kdnnen, kann der Betrieb zu folgenden Konditionen ein F ahrzeug stellen:

Fahrzeugtyp Tageshochstvergiitungssatz in € Wochenh&chstvergiitungssatz in €
netto* netto**

smart 35,00 210,00

A - Klasse 50,00 300,00

B - Klasse 50,00 300,00

C - Klasse 60,00 360,00

E - Klasse 80,00 480,00

*  inkl. aller gefahrenen Km und einer SB von 500 € pro Fall
**  der vereinbarte Wochenpreis gilt nur bei einer kompletten Wochenabrechnung, die darauf folgenden Tage werden
mit dem entsprechenden Tageshichstvergiitungssatz berechnet

Ersatzfahrzeuggestellung durch den Betrieb (Hochstvergiitung inkl. atler km und
Nebenkosten, Vollkasko mit SB € 500,00 pro Fall)

Fahrzeugtyp Hochstvergiitungssatz HDI in €
netto*

smart 20,00

A - Klasse 31,00

B - Klasse 31,00

C - Klagse 36,00

E - Klasse 46,00

*  Tagesh8chstvergitungssatz
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Anlage 3

| Hochstvergiitungssdtze / AW (netto ohne MwSE) -~ -7 -

Der Hochstvergiitungssatz betrigt pro Arbeitswert (AW)

x,xx EUR.

Lackmaterial: Berechnung wahlweise iber Lackflichenberechnung gem#B Mercedes-Benz als
unverbindliche Empfehlung/Einschiitzung des Herstellers (Index 100 %) oder maximal 30 %
Aufschlag aufo. g. AW

Rabatt auf Ersatzteile : 7.0
%

Aufschlige auf UPE/Hersteller sowie Verbringungskosten sind nicht erstattungsfihig.
Richtwinkelsatzberechnungen sind nur erstattungsfihig, wenn sie mit detaillierter Rechnung
als Aufwand nachgewiesen wurden.
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Anlage 4
Abschleppen/Bergen

Abschleppen:
Der Transport eines nicht betriebs- und / oder verkehrssicheren Fahrzeuges.

L A S P R D s
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0 bis >1 bis >1,25 bis >1,5 bis >1,75 bis

Einsatzdauer 1 Std. 1,25 Std. 1,5 Std. 1,75 Std. 2 Std.
Werktag Regelzeit
107:00 Uhr bis 18:00 Uhr 112,00 140,00 168,00 196,00 224,00
Werktag 18:00 Uhr bis
507:00 Uhr und Samstag 125,75 167,19 188,63 220,06 251,50
Sonn- und Feiertage 139,50 174,38 209,25 244,13 279,00

Fahrzeuge, die nicht rollfihig sind oder nicht mit einer angehobenen Achse transportiert

werden kdnnen, begriinden Zuschlige. -
Erschwertes Auf- und Abladen des PKW nach Unfall wird mit max. 25 % Zuschlag erstattet,

wenn das Fahrzeug nicht rollfihig ist.

Eine erste Reinigung des Unfallortes durch den Abschlepper wird gesondert in Rechnung

gestellt/ ausgewiesen.

Bergen, einschlieBlich Transport:

Das Bergen ist der Aufwand, welcher zur Lage- und / oder Positionsversinderung eines
Fahrzeuges notwendig ist, um in der Folge einen Transport zu ermdglichen. Das Laden und
der Transport des in der Regel weder betriebs- noch verkehrssicheren Fahrzeuges, stellt
gegeniiber dem ,.einfachen Abschleppen® zusitzliche individuelle Anforderungen: z .B.
Plateauwagen mit Kran. Eine erste Reinigung des Unfallortes durch den Bergedienst wird
gesondert in Rechnung gestellt.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Die Rechnungsstellung erfolgt nachvollziehbar mit Einsatzzeit, Schadensort und Zielort.

Anlage 5
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