nehmende Hirde die der erforderlichen Technik fir den Internet-
zugang.

Aber es kann oft so sein, dass der Geschadigte in der konkreten
Situation keine Moglichkeit zur Internetrecherche hat. Jedenfalls
bei ad hoc - Anmietungsnotwendigkeit nach einem Unfall mit so-
fortigern Weiterreisebedarf wird dem Geschadigten nur selten ein
Internetzugang offen stehen. So wird es bereits aus diesem Grund
in diesen Fallen der Sache nicht gerecht, wenn der Sachbearbeiter
der Versicherung ex tunc auf Offerten aus dem World Wide Web
verweist.

Das Internet ist auch ein sehr schnelles Medium, weil es der Vor-
laufzeiten von ..Drucken und Verteilen™ nicht bedarf. Gerade des-
halb wird es von Anbietern dazu genutzt, mit Preisen Angebot und
Nachfrage zu justieren, ganz wie es die Situation gerade erfordert.
Vom Wochenmarkt ist die Regel bekannt, dass die Preise kurz vor
Schluss am niedrigsten sind. Besser das Gemiise verschleudern,
statt es am Nachmittag zu entsorgen, lautet die Devise. Und so
agiert die Vermietbranche im Internet auch: Wenn die Auslastung
zu niedrig ist, sinken die Preise, ist - zum Beispiel zu Messezei-
ten - die Nachfrage grof3, ziehen sie an. Insofern ist eine Preisnen-
nung aus dem Internet, die im Nachhinein recherchiert wird, viel-
fach gar nicht aussagekraftig. Denn wie die Angebotslage gerade
zum Anmietzeitpunkt war, erschliefit sich daraus nicht. Letztlich
{doch das ist zwar kein Internetspezifikum, doch ist die Darstel-
lung von Offerten im Netzt dafir besonders anfallig} ist ein Blick-
fangpreis noch lange kein Endpreis, wie jeder .fiir 9,99 EURO nach
London Flieger” weif.

Doch noch eine andere Uberlegung ist immer &fter in den Urtei-
len zu lesen, und die gilt auch fur Falle, bei denen ..in Ruhe” und
von zu Hause aus gemietet werden kann: Eine Fahrzeuganmietung
Uber das Internet setzt ~neben dem Internetzugang, der noch im-
mer nicht bei Jedem vorausgesetzt werden kann - in aller Regel
voraus, dass eine Vorauszahlung oder jedenfalls eine Sicherheit
per Kreditkarte oder per EC - Karte zu leisten ist. Ganz unabhan-
gig von der generellen Frage, ob der Geschadigte die Mietwa-
genkosten gegebenenfalls vorfinanzieren muss und der speziel-
len Frage, ob er iberhaupt ein solches Zahlungsmittel hat und die
Vorfinanzierung wirtschaftlich hatte stemmen konnen, stellt sich
die schadenrechtliche Uberlegung: Kann ein Geschidigter durch
das Schadenersatzrecht gezwungen werden, seine Internetda-

ten mittels des Netzes an den Autovermieter zu Gibermitteln? Dass
er es moglicherweise freiwillig bereits einmal so gehandelt hat,
bedeutet nicht, dass er schadenrechtlich verpflichtet sein muss.
Denn wenn er den letzten Unfallschaden unrepariert lief3, heif}t
das ja auch nicht, dass er den aktuelten nicht reparieren lassen
darf.

.Internet-Kriminelle risten auf!” hief} jlingst eine Headline eines
Wirtschaftsmagazins im Fernsehen. Und das war keine quotengie-
rige Schlagzeile, sondern sie bildet die Realitat ab. Dass es fur in-
teressierte und technisch kompetente Kreise immer maglich ist,
Zahlungsvorgange im Internet auszuspahen und die daraus ge-
wonnen Kartendaten missbrauchlich zu verwenden, ist eine Bin-
senwahrheit. Wenn auch jeder Anbieter darauf hinweist, die Daten
wirden verschllsselt Ubertragen, die Unsicherheit dieser Daten-
wege bleibt. Immerhin ist auch das doppelt gesicherte Internet-
banking schon ungezéhite Male von Kriminellen geknackt worden.
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In einem Urteil des AG Pforzheim vom 3.4.2009 - 3 C 458/09 heif3t
es dazu wortlich:

.Es ist gerichtshekannt, dass die Versendung von Kreditkartenda-
ten, die bei einer derartigen Buchung angegeben werden miissen,
mit ganz erheblichen Risiken verbunden sind. Es besteht ndmlich in
diesen Fallen die konkrete Gefahr, dass Dritte sich diese Kreditkar-
tendaten verschaffen und zu untauteren Zwecken missbrauchen.”

Der BGH hatte noch keine Gelegenheit, sich konkret zu der Frage
des Zahlungsmitteleinsatzes im Internet zu duBern. Angesichts
der aktuellen Brisanz dieser Frage in den Mietwagenstreitigkeiten
kann auch das nicht mehr lange dauern.

Das ist aber eine viel speziellere Frage als die, ob .das Internet”
im Schadenrecht fir die Bemessung der Schadenhdhe von Bedeu-
tung sei. Letztere stellt sich in dieser Generalisierung nicht.

Mietwagenvermittlung
durch den Versicherer

.Sollte der lhnen angebotene Mietwagen mehr als 33 EURO kos-
ten, wenden Sie sich bitte an uns. Wir werden Ihnen dann einen
Mietwagen vermitteln”. Das ist die harmlose Variante des An-
schreibens an den Geschadigten, aber vermutlich auch die un-
wirksame.

Nachdem es in den 90er Jahren des vergangen Jahrhunderts be-
reits einen letztlich am Bundeskartellamt gescheiterten Versuch
der Versicherer gegeben hat, eine Autovermietung zu etablieren,
deren Gesellschafter Versicherungen waren, geht die Assekuranz
heute einen anderen Weg. Mit vielen Autovermietgesellschaften
wurden Abkommen geschlossen, deren Inhalt es ist, Mietwagen
stets dann zu duBerst giinstigen Preisen zu vermieten, wenn der
Vertrag zwischen dem Vermieter und dem Geschadigten auf Initi-
ative des Versicherers zu Stande kommt. Im Gegenzug erhofft sich
das Vermietunternehmen einen Zuwachs an Auftragen.

Warum auch immer, flr das Geschiftsmodell hat sich der Name
.Direktvermittlung” etabliert.

Meldet sich der Geschadigte bei der Versicherung, bevor er Dis-
positionen hinsichtlich des Mietwagens getroffen hat, wird er im
Erstgesprach zu dem vom Versicherer favorisierten Vermieter ge-
leitet, wenn er sich darauf einldsst.

Zum Rechtsfall wird die ganze Angelegenheit, wenn sich der Ge-
schadigte nicht darauf einldsst und seinen Bedarf beim Vermieter
seines Vertrauens deckt. Dann verweist der Versicherer regelma-
fig darauf, dass er den Geschddigten auf eine giinstigere Maglich-
keit hingewiesen habe. Entweder habe der Geschadigte nun nicht
im Sinne des § 249 BGB erforderliche Mietwagenmehrkosten pro-
duziert oder er habe gegen die Schadenminderungspflicht versto-
flen. Der Unterschied liegt in der Beweislast, die Wirkung ist die
gleiche: Der Versicherer zahlt nur den reduzierten Betrag.
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Nun stellt sich die Frage, ob ein solcher Hinweis des Versiche-
rers auf giinstige Tarife (iberhaupt eine rechtliche Wirkung entfat-
tet. Puristen halten das - unabhangig von der Qualitat des Hinwei-
ses - fur einen Eingriff des Schadigers in die Dispasitionsfreiheit
des Geschédigten. Das LG Weiden, Urteil vom 12.11.2008 - 22 S
59/08 halt das sogar flur wettbewerbswidrig. Alterdings gibt es An-
zeichen, dass der BGH keine so strenge Elle anlegt. Es gibt inso-
weit ja durchaus eine Parallele zur Restwertthematik. Da gilt: so
lange der Geschadigte, der das beschadigte Fahrzeug verduBern
mochte, noch nicht Uiber das Wrack disponiert hat, muss er ein
konkretes und fir ihn einfach zu handhabendes [..nur noch ja sa-
gen’] Angebot eines Restwerthandlers, das ihm der Versicherer
prasentiert, beachten.

Und er hat konkret zum Mietwagenthema entschieden: Bei ei-
ner voraussichtlichen Mietdauer von sieben Tagen muss der Ge-
schadigte, der schon seit zwei Tagen einen Mietwagen hat, nicht
auf den vomn Versicherer offerierten billigeren Wagen .umsteigen”
(BGH, Beschluss vom 13.01.2009 - VI ZR 134/08).

Das wird nun von der einen wie von der einen Seite interessen-
gerecht interpretiert. Die Einen sagen: Ob Versicherungsofferten
tberhaupt wirksam sein konnen, brauchte der BGH nicht zu ent-
scheiden, denn die spezielle jedenfalls war unzumutbar.

Die Anderen sagen: Der BGH habe den Fall auf der Zumutbar-
keitsebene geldst. Damit habe er incidenta entschieden, dass eine
solche Wechselaufforderung grundsatzlich zuldssig sei. Ansons-
ten sei die bewdhrte Formulierung ..Es kann offen bleiben, ob..." zu
erwarten gewesen.

Abschtieende Klarheit bringt der Beschluss also nicht. Es spricht
aber vor dem Hintergrund der Restwertentscheidung mehr da-
fir, dass der BGH solche Vermittlungsaktivitdten der Versicherer
schadenrechtlich billigt.

Dann ist nach der Qualitat der Vermittlungshinweise zu fragen.
Legt man die Restwertmesslatte auch hier an, muss gelten:

Allgemeine Hinweise darauf, dass Mietwagen lblicherweise zum
Preis von X erhaltlich seien und man sich als Geschadigter im Zwei-
fel an die Versicherung wenden solle, sind ohne schadenrechtliche
Relevanz. Denn bei der Restwertfrage kam es dem BGH darauf an,
dass der Geschadigte keine zusatzliche Mihe haben dirfe, die tber
ein .Einverstanden” hinausgehe. Hier miisste der Geschadigte aber
der Versicherung gegenuber Aktivititen entfalten. Dabei ist nicht
absehbar, ob er damit am Ziel wére, oder ob er anschlieBend selbst
gegeniber dem genannten Unternehmen aktiv werden muss. Er hat
auch keine Fakten an die Hand bekommen, aufgrund derer er die
Preise und die Nebenkosten vergleichen kann.

In diesem Sinne gibt es auch bereits diverse Instanzurteile, z.B.:
* AG Ansbach, Urteit vom 18.6.2008 - 3 C 683/08

* AG Neuss, Urteil vom 25.6.2008 - 90 C 1710/08

* AG Niirnberg, Urteil vomn 17.10.2007 - 21 C 4837/07.

Allenfalls dann, wenn in der Offerte der Vermieter mit Firmenbe-

zeichnung, Standort, Telefonnummer und Ansprechpartner be-
nanntist und wenn zugleich nicht nur ein Grundpreis genannt
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wird, sondern auch die weiteren Preisbestandteile vergleichbar of-
fen gelegt werden, kann das Vermittlungsangebot der Versiche-
rung Wirkung entfalten.

Es gibt einen eklatanten Unterschied in der Komplexitat zwischen
Restwert und Mietwagen.

Beim Schrottfahrzeug kommt der Kaufer mit Bargeld, das Zug um
Zug gegen Auto und Fahrzeugdokument iibergeben wird. Das ist
ubersichtlich. Mietwagentarife hingegen sind uniibersichtlich. Der
Basispreis hat keine Aussagekraft. Kostet ein Automatikgetriebe
Aufpreis? Wie viele Kilometer pro Tag sind enthalten? Wie hoch

ist die Selbstbeteiligung bei Eigenunfallen? Zweiter Fahrer inklu-
sive? Winterreifen? Anhangerkupplung? Abholung an der Stadt-
station oder Zustellung zur und Abholung bei der Werkstatt? Das
sind mehr Priifsteine als bei ..Brief gegen Cash”.

Das ist natiirlich auch mit einem All-Inclusive-Preis abzudecken,
aber das muss dann klargestellt sein. Und wenn das dann 28
EURO sein sollen, ist eine gesunde Skepsis angezeigt, ob es nicht
noch einen Side-Letter zwischen der Vermietung und der Versi-
cherung gibt.
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