
nehmende Hürde d ie der  er forder l ichen Technik f  Ür  den Internet-

zuga  ng .
Aber es kann of t  so sein,  dass der  Geschädigte in  der  konkreten
Si tuat ion keine Mögt ichkei t  zur  ln ternetrecherche hat .  Jedenfat ls
bei  ad hoc -  Anmietungsnotwendigkei t  nach e inem Unfat t  mi t  so-

for t igem Wei terre isebedarf  wi rd dem Geschädigten nur  set ten e in

Internetzugang of fen stehen.  So wird es berei ts  aus d iesem Grund

in d iesen Fäl ten der  Sache n icht  gerecht ,  wenn der  Sachbearbei ter
der  Vers icherung ex tunc auf  0f fer ten aus dem Wortd Wide Web
verweist.

Das lnternet  is t  auch e in sehr  schnel tes Medium, wei l  es der  Vor-
Laufzei ten von , ,Drucken und Verte i ten"  n icht  bedarf  .  Gerade des-
haLb wird es von Anbietern dazu genutzt ,  mi t  Pre isen Angebot  und
Nachf  rage zu just ieren,  ganz wie es d ie Si tuat ion gerade er forder t .
Vom Wochenmarkt  is t  d ie Reget  bekannt ,  dass d ie Pretse kurz vor
SchLuss am niedr igsten s ind.  Besser  das Gemüse versch[eudern,
stat t  es am Nachmit tag zu entsorgen,  | 'autet  d ie Devise.  Und so
agier t  d ie Vermietbranche im Internet  auch:Wenn die Austastung
zu n iedr ig is t ,  s inken d ie Preise,  is t  -  zum Beispiet  zu Messezei-
ten -  dre Nachfrage groß,  z iehen s ie an.  Insofern is t  e ine Preisnen-
nung aus dem Internet ,  d ie im Nachhinein recherchier t  wi rd,  v iet -
fach gar  n icht  aussagekräf t ig .  Denn wie d ie AngebotsLage gerade

zum Anmietzei tpunkt  war,  erschl ießt  s ich daraus n icht .  Letzt t ich

Idoch das is t  zwar kein Internetspezi f ikum, doch is t  d ie Darste[ -
l .ung von Offer ien im Netzt  dafür  besonders anfäLl . ig ]  is t  e in Bt ick-
fangpreis  noch [ange kein Endpreis ,  wie jeder  , , für  9,99 EUR0 nach
London Ft ieger"  weiß.

Doch noch e ine andere Uber legung is t  immer öf ter  in  den Urte i -
ten zu Lesen,  und d ie g i l . t  auch für  FäL[e,  bei  denen, , in  Ruhe" und
von zu Hause aus gemietet  werden kann:  Eine Fahrzeuganmietung
über das Internet  setzt  -neben dem Internetzugang,  der  noch im-
mer n icht  bei  Jedem vorausgesetzt  werden kann -  in  at ter  Regel
voraus,  dass e ine Vorauszahtung oder jedenfa[s e ine Sicherhei t
oer  Kredi tkar te oder  oer  EC -  Kar te zu le is ten is t .  Ganz unabhän-
gig von der  generel len Frage,  ob der  Geschädigte d ie Mietwa-
genkosten gegebenenfa l ts  vor f inanzieren muss und der  spezieL-
len Frage,  ob er  überhaupt  e in sotches Zahlungsmit te l  hat  und d ie
Vorf inanzierung wir tschaf t l . ich hät te s temmen können,  s tet t t  s ich
die schadenrechtL iche Übertegung'  Kann e in Geschädigter  durch
das Schadenersatzrecht  gezwungen werden,  se ine I  n ternetda-
ten mi t tets  des Netzes an den Autovermieter  zu übermi t tetn? Dass
er es mögt icherweise f re iwiLLig bere i ts  e inmaLso gehandel t  hat ,
bedeutet  n icht ,  dass er  schadenrecht l . ich verpf t ichtet  se in muss.
Denn wenn er  den letz ten Unfa l [schaden unrepar ier t  t ieß,  heißt
das ja  auch n icht ,  dass er  den aktuel len n icht  repar ieren lassen
darf.

, . ln ternet-Kr iminet te rüsten auf  ! "  h ieß jüngst  e ine HeadLine e ines
Wir tschaf tsmagazins im Fernsehen.  Und das war keine quotengie-
r ige Schtagzei te,  sondern s ie b i tdet  d ie Reat i tä t  ab.  Dass es für  in-
teressier te und technisch kompetente Kreise immer mögl ich is t ,
ZahLungsvorgänge im Internet  auszuspähen und d ie daraus ge-
wonnen Kartendaten missbräuchl ich zu verwenden,  is t  e ine Bin-
senwahrhei t .  Wenn auch jeder  Anbieter  darauf  h inweist ,  d ie Daten
würden versch[üsset t  über t ragen,  d ie Unsicherhei t  d ieser  Daten-
wege bte ibt .  lmmerhin is t  auch das doppet t  gesicher te Internet-
banking schon ungezähLte Mate von Kr iminet len geknackt  worden.
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ln e inem Urte i t  des AG Pforzheim vom 3.4.2009 -  3 C 458/09 heißt
es dazu wört l ich:

. ,Es is t  ger ichtsbekannt ,  dass d ie Versendung von Kredi tkar tenda-
ten,  d ie bei  e iner  derar t igen Buchung angegeben werden müssen,
mi t  ganz erhebt ichen Ris iken verbunden s ind.  Es besteht  näml ich in

diesen Fät ten d ie konkrete Gefahr ,  dass Dr i t te  s ich d iese Kredi tkar-
tendaten verschaf fen und zu untauteren Zwecken missbrauchen. '

Der BGH hat te noch keine Getegenhei t ,  s ich konkret  zu der  Frage
des Zahtungsmit te le insatzes im lnternet  zu äußern.  Angesichts
der  aktuel ten Br isanz d ieser  Frage in den Mietwagenstre i t igkei ten
kann  auch  das  n i ch t  mehr  l ange  daue rn .

Das is t  aber  e ine v iet  spezieLLere Frage ats d ie,  ob . ,das Internet"
im Schadenrecht  fur  d ie Bemessung der  Schadenhöhe von Bedeu-
tung sei .  Letztere stet t t  s ich in  d ieser  Generat is ierung n icht .

MietwagenvermittLung
durch den Versicherer

, ,Soi l . te  der  lhnen angebotene Mietwagen mehr a l .s  33 EUR0 kos-
ten,  wenden Sie s ich b i t te  an uns.  Wir  werden lhnen dann e inen
Mietwagen vermi t tetn .  Das is t  d ie harmtose Var iante des An-
schreibens an den Geschädiqten.  aber  vermutt ich auch d ie un-
wtrKsame.

Nachdem es in  den 90er Jahren des vergangen Jahrhunderts  be-
re i ts  e inen letz t t ich am Bundeskartet tamt geschei ter ten Versuch
der Vers icherer  gegeben hat ,  e ine Autovermietung zu etabl ieren,
deren GeseLtschaf ter  Vers icherungen waren,  geht  d ie Assekuranz
heute e inen anderen Weg.  Mi t  v ie len Autovermietgesel lschaf ten
wurden Abkommen geschlossen,  deren Inhal t  es is t ,  Mietwagen
stets dann zu äußerst  günst igen Preisen zu vermieten,  wenn der
Vert rag zwischen dem Vermieter  und dem Geschädigten auf  ln i t i -
a t ive des Vers icherers zu Stande kommt.  lm Gegenzug erhof f t  s ich
das Vermietunternehmen einen Zuwachs an Auf i räqen.

Warum auch immer,  für  das Geschäf tsmodel l  hat  s ich der  Name
.,  Di rektvermi t t lung" etabl ier t .

Meldet  s ich der  Geschädigte bei  der  Vers icherung,  bevor  er  Dis-
posi t ionen h ins ichtL ich des Mietwagens getrof fen hat ,  wi rd er  im
Erstgespräch zu dem vom Vers icherer  favor is ier ten Vermieter  ge-
[e i te t ,  wenn er  s ich darauf  e in lässt .

Zum Rechtsfat t  wi rd d ie ganze Angetegenhei t ,  wenn s ich der  Ge-
schädigte n icht  darauf  e in[ässt  und seinen Bedarf  beim Vermieter
seines Vert rauens deckt .  Dann verweist  der  Vers icherer  regeLmä-
ßig darauf  ,  dass er  den Geschädigten auf  e ine günst igere Mögt ich-
kei t  h ingewiesen habe.  Entweder habe der  Geschädigte nun n icht
im Sinne des $ 249 BGB er forder t iche Mietwagenmehrkosten pro-
duzier t  oder  er  habe gegen dre Schadenminderungspf l icht  versto-
ßen.  Der Unterschied t iegt  in  der  Beweis last ,  d ie Wirkung is t  d ie
gLeiche:  Der Vers icherer  zaht t  nur  den reduzier ten Betrag.
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Nun stet l t  s ich d ie Frage,  ob e in solcher  Hinweis des Vers iche-

rers auf  günst ige Tar i fe  überhaupt  e ine rechtL iche Wirkung ent fa l -
te t .  Pur is ten hat ten das -  unabhängig von der  QuaLi tät  des Hinwei-

ses -  für  e inen Eingr i f f  des Schädigers in  d ie Disposi t ionsfre ihei t
des Geschädigten.  Das LG Weiden,  Ur te i I  vom 12.11 .2008 -  22 S
59/08 hät t  das sogar f  ür  wet tbewerbswidr ig.  AL[erd ings g ibt  es An-

zeichen,  dass der  BGH keine so st renge Et le antegt .  Es g ibt  inso-
wei t  ja  durchaus e ine Paral le le zur  Restwert themat ik .  Da g i t t :  so

[ange der  Geschädigte,  der  das beschädigte Fahrzeug veräußern
möchte,  noch n icht  über  das Wrack drsponier t  hat ,  muss er  e in
konkretes und fur  ihn e infach zu handhabendes [ , ,nur  noch ja sa-
gen")  Angebot  e ines Restwerthändters,  das ihm der  Vers icherer
oräsent ier t ,  beachten.

Und er  hat  konkret  zum Mietwagenthema entschieden:  Bei  e i -
ner  voraussicht l ichen Mietdauer von sreben Tagen muss der  Ge-
schädigte,  der  schon sei t  zwei  Tagen e inen Mietwagen hat ,  n icht
auf  den vom Vers icherer  of fer ier ten b iL l igeren Wagen , ,umsteigen"
IBGH, BeschLuss vom 13.01.2009 -  Vl  ZR 134/08J.

Das wird nun von der  e inen wie von der  e inen Sei te in teressen-
gerecht  in terpret ier t .  Die Einen sagen:  0b Vers icherungsof fer ten
überhaupt  wi rksam sein können,  brauchte der  BGH nicht  zu ent-
scheiden,  denn d ie spezieLLe jedenfaLl .s  war unzumutbar .

Die Anderen sagen:  Der BGH habe den Fat t  auf  der  Zumutbar-
kei tsebene geLöst .  Damit  habe er  inc identa entschieden,  dass e ine
soLche Wechsetauf forderung grundsätzt ich zulässig sei .  Ansons-
ten sei  d ie bewährte Formul ierunq, ,Es kann of fen bLeiben,  ob. . . "  zu
erwarten gewesen.

AbschLießende Ktarhei t  br ingt  der  Beschluss aLso n icht .  Es spr icht
aber vor  dem Hintergrund der  Restwertentscheidung mehr da-
für ,  dass der  BGH so[che Vermi t tLunqsakt iv i tä ten der  Vers icherer
schadenrecht t ich b iLLigt .

Dann is t  nach der  OuaLi tät  der  Vermi t t lungshinweise zu f ragen.
Legt  man d ie Restwertmesslat te auch h ie r  an,  muss gel ten:

A[Lgemeine Hinweise darauf ,  dass Mietwagen übt icherwerse zum
Preis von X erhät tLrch seien und man s ich aLs Geschädigter  im Zwei-
fe l  an d ie Vers icherung wenden sol le ,  s ind ohne schadenrecht l iche
Retevanz.  Denn bei  der  Restwert f rage kam es dem BGH darauf  an,
dass der  Geschädigte keine zusätz l iche Muhe haben dür fe,  d ie über
ein , ,E inverstanden" h inausgehe.  Hier  müsste der  Geschädigte aber
derVers icherung gegenüberAkt iv i tä ten ent faLten.  Dabei  is t  n icht
absehbar,  ob er  damit  am Zietwäre,  oder  ob er  anschl ießend selbst
gegenüber dem genannten Unternehmen akt iv  werden muss.  Er  hat
auch keine Fakten an d ie Hand bekommen, aufgrund derer  er  d ie
Preise und d ie Nebenkosten verqte ichen kann.

ln d iesem Sinne g ibt  es auch berei ts  d iverse Instanzur te i le ,  z .B. :
r  AG Ansbach,  Ur te i I  vom 18.6.2008 -  3 C 683/08
'  AG Neuss,  Ur te iLvom 25.6.2008 -  90 C 1710/08
'  AG Nürnberg,  Ur te i t  vom 17.10.2007 -  21 C 4837107.

At tenfaLts dann,  wenn in der  Of fer te der  Vermieter  mi t  F i rmenbe-
zeichnung,  Standort ,  Tetefonnummer und Ansprechpartner  be-
nann t  i s t  und  wenn  zug te i ch  n i ch t  nu r  e in  Grundp re i s  genann t
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wrrd,  sondern auch d ie wei teren Preisbestandte i te verg[e ichbar of -
fen gelegt  werden,  kann das Vermi t t tungsangebot  der  Vers iche-
rung Wirkung ent faLten.

Es g ibt  e inen eklatanten Unterschied in  der  Komptexi tät  zwischen
Restwert  und Mietwagen.

Beim Schrot t fahrzeug kommt der  Käufer  mi t  Bargeld,  das Zug um
Zug gegen Auto und Fahrzeugdokument übergeben wird.  Das is t
übers icht l ich.  Mietwagentar i fe  h ingegen s ind unübers icht t ich.  Der
Basispre is  hat  ke ine Aussagekraf t .  Kostet  e in Automat ikgetr iebe
Auf  pre is? Wie v ie le Ki lometer  pro Tag s ind enthat ten? Wie hoch
ist  d ie Setbstbete i t igung bei  Eigenunfä l len? Zwei ter  Fahrer  ink lu-
s ive? Winterre i fen? AnhängerkuppLung? AbhoLung an der  Stadt-
s tat ion oder Zustet lung zur  und Abhol .ung bei  der  Werkstat t? Das
sind mehr Prüfste ine ats bei  , ,Br ief  qeqen Cash".

Das is t  natür t ich auch mi t  e inem Al t - lnc lus ive-Preis  abzudecken.
aber das muss dann ktargeste l t t  se in.  Und wenn das dann 28
EUR0 sein sol ten,  is t  e ine gesunde Skepsis angezeigt ,  ob es n icht
noch e inen Side-Let ter  zwischen der  Vermietunq und der  Vers i -
cherung g ibt .
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