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Schadenreguherung nach Verkehrsunfillen:
Die Zermiirbungstaktiken einiger Versicherer

Wer unverschuldet in einen Verkehrsunfall gerit, sieht sich oft der Willkiir der gegnerischen Vers1chenmg
ausgeliefert. Der Arbeitsaufwand fiir den Anwalt ist belrichtlich.

Viichael Bruna, Berlin

Versicherer miissen sparsam mit dem Celd ihrer Kunden
umgehen. SchlieRlich will kein Kunde mehr Beitrag zahlen
als notip. Allerdings sollen sie, wenn es zum Schaden
kommt, 2uch zihlen. Doch wenn nach Verkehrsunfillen un-
schuldig Geschiidigte ihre Anspriiche anmelden, zeigen sich
viele Kfz-Versicherer zunehmend unnachgiebig. Fachanwilte
filr Verkehrsrecht beobachten eine ausgeprigte Tendenz, sys-
tematisch bei der Schudenregulierung zu sparen — auch auf
Kosien berechtigter Anspriiche des Geschiidigten und unter
Missachtung herrschender Rechtsprechung. Viele Unfall-
opfer bleiben auf einem Teil des Schadens sitzen.

In der Kfz-Versichenung tobt ein Preiskrieg. Schon seit Jah-
ren sind die Beitragseinnahmen riicklaufig, Air 2009
befiirchtet die Branche rund 500 Millionen Euro Verlust. Da
auf der Einnahmenseite nur schwer Zuwichse zu realisieren
sind, wird bei den Ausgaben angesetzt: Die Kosten fiir die
Schudenrepulierung pgeraten zunehmend ins Visier. Statt
ziiglg zu regulieren, wird gekiirzt, bestitten, abgelehnt, ge-
feilscht und vor allem auf Zeit gespielt. Betroffene Anwilte
berichten von Rillen, die — obwoll an sich simpel gelagert,
50 dass sie in zwei bis drei Wochen hiitten gekliint werden
kénnen - sich schleppend tiber Monate hinzogen.

Streiten lasst sich tiber vicles
Einige Versicherer ycheinen formlich eine Zermirbungstak-
lik zu [ahren, die Anwiille und Geschiidigte am ausgestreck-
ten Arm verhungern Lisst. Mituniter beginnt das schon mit
dem ersten Schreiben: Die Gegenseite antwortet cinfach
nicht. Erst nach dem zweilen, teils erst nach dem dritten Ver-
such meldet sich ein Sachbearbeiter. Und der lehnt ersimal
einen "Teil der Anspriiche ab oder kiirzr die geforderten Scha-
densummen, Typische Positionen sind der Restwertabzug,
Mietwagenkosten, die Nutzungsausfallentschidigung, die all-
gemein iiblichen Aufschlage der Werkstitten auf Ersatzteil-
preise, Kosten fiir den Sachverstindigen, die Mehrwert-
steuer. der Haushaltsfithrungsschaden, aber auch viele
kleine Kostenpunkte wie Innenreinigung oder Fahrtkosten
des Gutachters. Intensiv lisst sich iiber einzelne Reparatur.
arbeiten streiten, die angeblich preisgimstiger oder mit ge-
rngerem Aufwand hiitten durchgefithrt werden kénnen.
Belicbt sind auch Nachibesichtipungen, bei denen die Ver-
sichcrung cinen von ihr beauftragten Sachvetstindigen
schicki, dessen Gutachien regelmiiBig niedriger ausfillt als
das des unabhi¥ngigen Sachversiindigen, den der Geschi-
digie zuvor beaufltragl hatle. Dariiber hinaus lassen fast alle
Versicherer die Guuachten fremder Sachverstindiger durch
externe Firmen priifen. Protestiert der Anwalt gegen Kiirzun-
gen, wird zunichst gefeilscht und geqmtten spiter teilweise
anerkannt - etwa wenn der Anwalt bei der Rechtsschutzver-
sicherung des Mandanten eine Declungszusage anfordert,
mitunter auch erst wenn Klage eingereicht wird. Stindig
muss nachpehakt werden, die Korrespondenz ufert aus. Am
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Ende bleiben Summen von 100, 200 oder 300 Euro tibrig, fiir
die der nach monatelangem Geschacher mittlerweile ent-
nervie Mandant kein Klagerisiko mehr eingehen michte.
Was im Einzelfall nur kleine Betrige sind, bringt der Ver-
sicherungswirtschaft insgesamt angesichts von rund 2,3 Mil-
ionen Unfillen jihrlich auf deutschen Straflen einen Vorteil
in Millionenhshe.

Der Anwalt als Kostenfaltor?

Die Asseluranz nimmt den Rechtsbeistand des Geschadig-
ten in erster Linie als Kostenfaktor wahr, den man lieber he-
raushalten mochte, Dabei machen Anwalishonorare lediglich
elwa zwei Prozent der gesamlen Schadensumme aus, schiitzt
Jérg Elsner, Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft Verkehts-
recht im Deutschen Anwaltverein. Im Gegenzug bekommen
die Versicherer eine Art Qutsourdng, denn vom Anwalt er-
halten sie ein Schreiben, in dem siimtliche Anspriiche
gebiindelt aufgelistet werden, sodass der Schaden mit wenig
Personalaufwand bearbeitet werden kann.

Stattdessen versuchen viele Unternehmen mit Nach-
druck, den Geschiidiglen vom Cang in eine Kanzlei fern zu
halten. So berichien Anwilte, ihrem Mandanten sei vom
Sachbearbeiter offen gesagt worden, dass die Sache fiir den
Fall, dass sie einen Anwalt beauftrugen, erst cinmal ,in die
Warteschleife* geschickt werde. Gleichzeitig locken Versiche-
rer den Geschiidigten mit ciner raschen Abwicklung, wenn
er sich direkt an sic wendet. Beim ,aktiven Schadenmanage-
ment® wird cr oft schon am Unfallort angerufen: ,Wir
kitmmern uns um alles, stellen einen Mietwagen, reparieren
Ihr Auto und stellen es [hnen frisch gewaschen wieder vor
die Haustiir” - im Stress der Unfullsituation ist das fiir viele
Betroffene ein verlockendes Angcbot, Dass dabei ¢in Guitteil
threr Anspriiche unter dem Tisch Dleibt, weil es keine gute
ldee ist, ausgerechnet denjenigen die Schadenhshe bemes-
sen 2u lassen, der [Ur die Kosten aufkommen muss, bekom-
men vigle gar nicht mit.

So gehen nach Schitzung von Experten nur etwa 5 bis 10
Prozent aller Ceschidigten zum Anwalt, obwoll diese Kosten
von der Gegenseite zu tragen sind. Selbsl wenn diese Zahl Kas-
koschiden, die ja mit dem cigenen Versicherer reguliert wer-
den, mit cinschlicft: Fiir nicdergelassene Anwilte liegt da ein
erhebliches Polenzial brach — sie miissen nur hartniiclig sein.
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